
10.30 - 11.15 uur | Toolkit online hulpverlening



Wie zijn wij?

Melissa van der Laan:
Ambulant Maatschappelijk Werker

Mariska van de Pol:
Online Maatschappelijk Werker



Wat doet Siriz?

Siriz is de specialist bij onbedoelde zwangerschap. Wij bieden preventie, 
ondersteuning en zorg. Door middel van voorlichting onder jongeren 
willen we het aantal onbedoelde zwangerschappen in Nederland 
terugdringen. Daarnaast verlenen wij kortdurende en langdurende 
psychosociale hulp aan vrouwen en mannen die te maken krijgen met 
een onbedoelde zwangerschap. Tevens bieden wij opvang aan zwangere 
vrouwen zonder woonplek die intensieve begeleiding nodig hebben als 

voorbereiding op het moederschap op jonge leeftijd. 



Cijfers

• In 2018 3522 hulpvragen:

– 2116 chat

– 883 hulplijn

– 369 whatsapp

– 154 mail

• 376 ambulante trajecten



Onderwerp workshop:

• Online Hulpverlening

• Chat en hulplijn

• Via de chatapplicatie op www.siriz.nl kunnen cliënten gratis en anoniem chatten 
met een chathulpverlener van Siriz. Deze hulpverleners hebben een training 
gevolgd voor het verlenen van hulp via een chatapplicatie. De chatgesprekken 
zijn eenmalig, maar cliënten kunnen altijd een nieuw chatgesprek starten.

• Hulplijn is open tussen 9.00 en 21.00 uur.



Uitleg workshop

• Bekijk de kaartjes op de tafel

• Neem een kaartje die je interessant vindt of 
vragen bij hebt

• Bekijk de tekst en bedenk hoe jij zou antwoorden 
op deze tekst

• Begin de chat



Wat vonden jullie van de opdracht?

• Hoe ging de opdracht?

• Vragen?

• Tips en tops?

• Wat vinden jullie van de online hulpverlening?

• Wanneer zouden jullie iemand door verwijzen?



"Fijn om even mijn 
verhaal kwijt te kunnen"


