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Het verhaal van Vanessa, dat verderop in dit jaarverslag te lezen is, grijpt je aan.
Op haar jonge leeftijd heeft zij al veel voor haar kiezen gehad. Sinds kort is zjj
moeder en woont zij in ons project voor begeleid wonen in Gouda. ledere vrouw of
man die wij helpen heeft een eigen verhaal. En dat geldt ook voor de jongeren die
wij tegenkomen in onze preventielessen. Neem bijvoorbeeld Damian®, die in de
vierde klas zit van het vimbo van een grote school in het midden van het land. Zijn
gezicht sprak boekdelen toen hij vertelde over de onverwachte zwangerschap van
zijn vriendin.

Voor u ligt het jaarverslag van 2015. Siriz legt als zorgorganisatie ook verant-
woording af aan het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Voor deze
jaarverantwoording verwijzen wij u graag naar www.jaarverslagenzorg.nl.

Siriz heeft in 2015 een nieuwe oriéntatie ontwikkeld op onze plaats in het sociale
domein waarmee wij beter willen aansluiten bij de decentralisatie van de zorg.
Voorbereidingen werden getroffen om in 2016 te werken met regionale teams van
vrijwilligers en beroepskrachten in zeven regio’s in Nederland. Deze regioteams
zullen in 2016 op lokaal niveau contacten leggen met wijkteams, collega-zorgaan-
bieders, lokale overheden en cliéntenorganisaties. Dit moet leiden tot lokaal pas-
sende, innovatieve vormen van gespecialiseerde preventie, ondersteuning en zorg.

In 2015 zijn outcomecriteria vastgesteld en cliéntprofielen ontwikkeld. Ook zijn
er voorbereidingen getroffen voor een landelijk programma voor primaire, se-
cundaire en tertiaire preventie bij jong ouderschap en onbedoelde zwangerschap.
Ook is er een nieuwe vorm van zorg ontwikkeld in de plaats van het opvanghuis
in Gouda, namelijk een leef-/leerhuis. Daarmee willen we op kleinschalige basis
hulp bieden aan (aanstaande) jonge moeders op een wijze die goed past bij deze
tijd.

Siriz heeft in 2015 een reorganisatie gerealiseerd die ertoe heeft geleid dat me-
dewerkers van Siriz een andere werkplek of andere taken kregen. Van sommige
collega’s moesten we helaas afscheid nemen.

Wanneer ik de resultaten van 2015 zie, zie ik niet alleen de cijfers, maar vooral
alle vrouwen én mannen die we hebben kunnen helpen en de jongeren die aan

het denken gezet zijn. Zoals Vanessa en Damian. Een woord van dank is op zijn
plaats voor iedereen die hieraan heeft bijgedragen. ,,

r Ronald Zoutendijk

. bestuurder
Lj

* Damian is een gefingeerde naam.




2015 in één oogopslag

. Kinderen en jongeren tijdens
preventielessen
. Jongeren tijdens studentenevenementen

Totaal hulpvragen
beantwoord, waarvan:

535

<

P
& e Totale voorlichting

e Interactief klassengesprek

e Keuzegesprekken

(incl. na uitkomst prenatale screening)

e Ambulante begeleiding (overige onderwerpen)

keuzegesprekken * Opvanghuis
e 95 begeleiding uitdragen onbedoelde zwangerschap
begeleiding bij afstand ter adoptie
postabortus-hulpverlening
begeleiding na uitkomst prenatale screening
e / mannenbegeleiding m.b.t. uitdragen
onbedoelde zwangerschap door (ex)partner

Hulp is in de buurt

In het hele land heeft Siriz hulpposten

waar mensen terecht kunnen voor een
persoonlijk gesprek met een maatschappelijk
WELES

0

Het hoofdkantoor is gevestigd in Amersfoort .
De vijftien hulpposten zijn gevestigd in: Almere,
Amersfoort, Amsterdam, Den Haag, Dordrecht,
Ede, Eindhoven, Groningen, Heerhugowaard,
Houten, Leeuwarden, Maastricht, Rotterdam,
Schinnen en Zwolle.

e Opvanghuis Gouda
e Begeleid wonen project Gouda
e Gastgezinnen



31,08 fte (48 personeelsleden)
191 Vrywilligers

Inkomsten
Totaal € 3.025.599
Eigen

fondswerving
€ 318.481

Overig
€ 58.500

Acties
van derden
€ 1.111.570*

Subsidies
€ 1.537.048*

* Vereniging ter Bescherming van het Ongeboren Kind.

** Instellingssubsidie van het ministerie VWS € 1.508.175
Subsidies vanuit gemeente € 2.603
Wmo-gelden € 26.270

Besteed aan doelstellingen
Totaal € 2.172.502 (t.o.v. totale lasten)

Preventie
€ 495.917

Ondersteuning
en zorg
€1.676.585

Fondswerving
Totaal € 318.486

Opbrengst
Opbrengsten verkoop artikelen
voorlichtingslessen Collecten €566
€ 30.665 € 16.380

Donaties en giften
€ 270.875"

* Donaties en giften met specifieke bestemmingsreserve:
Begeleid wonen Delft € 66.500
Leef-/leerhuis Gouda € 1.000
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Rechtspersoon Stichting Siriz
Adres Arnhemseweg 23
3811 NN Amersfoort
Postbus 559
3800 AN Amersfoort
Telefoon 0334605070
Website Www.siriz.nl
E-mailadres info@siriz.nl
KvK 50739107
Btw NL828 59 869 BO1
Bankrek.nr NLO6 RABO
0146 267 508
AGB-code 98-099155
Erkenningen Aanbieder van
maatschappelijke
ondersteuning
Aanbieder van jeugdzorg
Werkgebied  Nederland

Siriz is een organisatie voor jeugdzorg
en maatschappelijke opvang en is
toegelaten in het kader van de Wet
toelating zorginstellingen (WTZi).

Missie

Siriz biedt preventie, ondersteuning

en zorg op het terrein van onbedoelde

zwangerschap. De preventie richt zich op

de bewustwording en weerbaarheid van
jongeren om onbedoelde zwangerschap
te voorkomen en op de waarde van het
ongeboren menselijk leven. Met preven-
tie zorgen we dat jongeren zich bewust
worden van hun wensen en grenzen op
het gebied van seksualiteit.

De ondersteuning en zorg is voor

mensen die door een zwangerschap in

problemen zijn geraakt. Het gaat daarbij
om psychosociale problemen en
problemen die samenhangen met
maatschappelijke participatie:

e bij het maken van een keuze bij een
onbedoelde zwangerschap of bij een
prenatale screening;

 bij het uitdragen van een zwangerschap;

e bij het bevallen onder geheimhouding;

« bij het vervullen van het ouderschap op
jonge leeftijd;

e bij afstand ter adoptie;

e bij plaatsing van een kind in een
pleeggezin;

e als gevolg van een
zwangerschapsafbreking.

Visie

Siriz is een vernieuwende en resultaat-
gerichte organisatie voor preventie,
ondersteuning en zorg op het gebied van
onbedoelde zwangerschap. Wij zoeken

onze klanten op en leveren maatwerk.
We maken gebruik van de motivatie en
talenten van onze medewerkers (zowel
beroepskrachten als vrijwilligers) en van
onze klanten.

Siriz is een organisatie die investeert in
preventie en die ondersteuning en zorg
biedt met een beroep op de positieve
krachten die te vinden zijn bij haar klan-
ten. Siriz kiest voor inbedding op lokaal
en regionaal niveau van haar preventie,
ondersteuning en zorg.

Onze medewerkers hebben de over-
tuiging dat het ongeboren leven vanaf
het begin recht heeft om zich verder te
ontwikkelen en ter wereld te komen.
Siriz werkt daarom aan een maatschap-
pelijk klimaat waarin men de waarde van
ongeboren menselijk leven erkent en
de eigen verantwoordelijkheid voor dit
leven wil dragen. Siriz respecteert de
eigen verantwoordelijkheid van de
ouders om binnen de wettelijke
grenzen zelf een keuze te maken voor
het uitdragen van een zwangerschap
of het afbreken daarvan.

Statutaire doelstelling

De stichting stelt zich ten doel te

bevorderen, dat de nog niet geboren

mens wordt beschermd vanaf de
conceptie. De stichting tracht dit doel

te bereiken door:

« het bieden van hulp aan hen die door
een zwangerschap in de problemen zijn
geraakt;

« het geven van voorlichting over het
ontstaan, de groei, de ontwikkeling en
de beschermwaardigheid van de mens,
vanaf de conceptie;

e het uitdragen van de overtuiging, dat
er vanaf de conceptie sprake is van een
ongeboren leven dat er recht op heeft
zich verder te ontwikkelen en geboren
te worden.

Raad van Bestuur
De heer R.A. (Ronald) Zoutendijk,
MBA MSW.

Raad van Toezicht

 Mevrouw M. (Marjan) Haak-Griffioen,
voorzitter;

e Mevrouw drs. A.J. (Rianne) de Graaf;

e De heer AT. (Aldert) Hoksbergen;

e De heerdrs. H.L. (Huib) van der Kolk;

e De heer S.L. (Steef) Visser RA.

Managementteam

e De heer R.A. (Ronald) Zoutendijk,
MBA MSW, bestuurder;

e De heer H. (Henri) Braamskamp,
manager bedrijfsvoering;

« Mevrouw W.F. (Willy) de Groot-
van Saane, regiomanager;

e Mevrouw D.R. (Diana)
Hofsteenge-Jans, regiomanager.

De stichting is opgericht op 30 augustus
2010 en statutair gevestigd te
Amersfoort. Siriz is een landelijk
opererende zorgorganisatie met
vijftien hulpposten verspreid over

het land. Siriz heeft het CBF-keurmerk
enis geregistreerd als algemeen nut
beogende instelling (ANBI). Siriz

heeft het HKZ-kwaliteitskeurmerk
(Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling
in de Zorgsector).

Fusie en ontvlechting

Per 1 januari 2015 zijn de drie Siriz-
stichtingen gefuseerd. Daarmee is

een vereenvoudiging van de juridische
structuur van de Siriz-stichtingen en de
daarmee samenhangende vereenvou-
diging van de (financiéle) administratie
gerealiseerd.

In het verslagjaar zijn de visie en mis-

sie van Siriz geherformuleerd en zijn
functies die betrekking hadden op de uit-
voering van de missie van de Vereniging
ter Bescherming van het Ongeboren
Kind (VBOK), zoals ledenbinding en
fondsenwerving, overgedragen aan deze
vereniging.

Statutenwijziging

Om te voldoen aan de Wet Toelating
Zorginstellingen zijn de statuten van
Siriz in het verslagjaar gewijzigd. Daarbij
zijn de statuten meer in lijn gebracht
met geldende sectorspecifieke wet- en
regelgeving (WTZi, Wmcz en Wkkgz) en
de Zorgbrede Governancecode).

Governancecode
Siriz past de principes van de Zorgbrede
Governancecode toe.
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Door middel van voorlichting onder jongeren

wil Siriz een bijdrage leveren aan het terugdringen
van het aantal onbedoelde zwangerschappen in
Nederland. In onze lessen werken we aan
bewustwording en weerbaarheid op het gebied
van seksualiteit, relaties onbedoelde zwangerschap
en de waarde van het menselijk leven.

2.1 Doelstelling en realisatie

In 2015 heeft Siriz 919 voorlichtingslessen gegeven
aan 17.378 jongeren. Daarmee heeft Siriz de beoog-
de doelstelling van 850 lessen en 17.000 bereikte
jongeren voor 2015 behaald. Onze preventiemede-
werkers verzorgden lessen op het primair, speciaal
en voortgezet onderwijs en op het middelbaar
beroepsonderwijs. Daarnaast spraken wij 1.631
jongeren tijdens 15 verschillende introductieweken
van het collegejaar 2015-2016. Daarmee bereikten
wijin 2015 in totaal ruim 19.000 jongeren.

Tabel: Aantal gegeven lessen en bereikte leerlingen met
voorlichtingslessen, zie pagina 16.

2.2 Aanpak

Siriz verzorgt haar preventielessen op vraag van
scholen. De preventiemedewerkers bezoeken
scholen en onderwijsinstellingen voor openbaar en
bijzonder onderwijs. Siriz levert maatwerk en houdt
daarbij rekening met het type onderwijs en de signa-
tuur of identiteit van de school. De lessen hebben
een open en interactief karakter en zijn afgestemd
op de leefwereld van jongeren tussende 11 en 25
jaar. De preventiemedewerkers gebruiken materia-
len en werkvormen die aansluiten bij het niveau van
de leerlingen.

Elk planjaar wordt de manifeste en latente vraag van
scholen en onderwijsinstellingen in beeld gebracht.
De preventiemedewerkers onderhouden hun
bestaande netwerk en benaderen, op basis van de
in beeld gebrachte vraag, ook nieuwe scholen. Op
deze wijze richt Siriz haar acquisitie in. De focus van
Siriz ligt op scholen en onderwijsinstellingen waar
zich, naar verhouding, meer risicogroepen voor
onbedoelde zwangerschappen bevinden. Onbe-
doelde zwangerschappen komen overal voor, maar
onderzoek (Rutgers, Seks onder je 25e, 2013) wijst
de volgende risicogroepen aan:
« laagopgeleide jongeren in het vmbo, speciaal
onderwijs en praktijkonderwijs;
e jongeren uit niet-westerse culturen, zoals
Marokkaanse, Turkse, Antilliaanse en Surinaamse
jongeren.

Naast de hiervoor genoemde risicogroepen ligt de
focus ook op scholen die vanwege hun richting de
voorkeur geven aan Siriz, omdat deze aansluit bij de
visie van Siriz.

Tijdens een voorlichtingsles gaan jongeren met
elkaar in gesprek, zodat ze zich bewust worden van
hun persoonlijke gedachten en wensen en grenzen
op het gebied van seksualiteit en relaties. Ze spiege-
len hun eigen opvattingen aan elkaar en worden aan
het denken gezet over hun eigen mening. Daardoor
weten leerlingen beter waar ze staan en zijn ze
weerbaarder. Om een open gesprek te bewerkstel-
ligen creéren de preventie-medewerkers een veilige
sfeer in de klas.

Behalve op scholen en onderwijsinstellingen
verzorgt Siriz ook preventieve activiteiten op
jongerenbeurzen, jongerenevenementen,
justitiéle inrichtingen, kerken en op clubs.

Vrijwillige inzet

Omdat Siriz haar preventie-activiteiten steeds ver-
der in het land wil uitbreiden en goed wil blijven uit-
oefenen, is samenwerking met enthousiaste en goed
gekwalificeerde vrijwilligers onmisbaar. In 2015 zijn
dertien nieuwe vrijwillige preventiemedewerkers
geselecteerd en getraind tijdens een driedaagse
cursus. Twaalf ervan kunnen nu zelfstandig preven-
tielessen verzorgen op scholen. Dit brengt het totaal
op 25 actieve vrijwillige preventiemedewerkers eind
2015. In het verslagjaar zijn 147 lessen door
vrijwilligers verzorgd.

2.3 Effect

2.3.1 Meting klanttevredenheid

De mate van klanttevredenheid is belangrijke

informatie voor de kwaliteitsbepaling en ontwik-

keling van onze preventielessen. Daarom werd in

het verslagjaar aan docenten en jongeren gevraagd

de preventielessen te evalueren via een offline of

online enquéte.

Siriz voerde in 2015 een vragenlijst in die gebaseerd

is op de Consumer Quality Index (CQ-index), een

wetenschappelijk onderbouwde gestandaardiseerde

methodiek om klantervaringen in de zorg te meten,

te analyseren en te rapporteren. De volgende

thema’s worden daarbij gemeten:

» Uitval en bereik (bereik geldt vooral bij
preventieve diensten);

e Tevredenheid van gebruikers over het nut/het
effect;

e Doelrealisatie, i.e. de mate waarin belangrijke
doelen zijn gerealiseerd.
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Aantal gegeven lessen en
bereikte leerlingen met

voorlichtingslessen

2015

123

17.378

*In 2015 zijn we gestart met het registreren van het aantal lessen in het

speciaal onderwijs en voortgezet speciaal onderwijs.

2 Kernprestaties
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“ Een goede, informatieve en interactieve voorlichting,
die aansluit op het niveau van de praktijkschool leerling. ’,
(docent praktijkschool)

2.3.2 Klanttevredenheid leerkrachten en docenten
In totaal hebbenin 2015 158 docenten en
leerkrachten een preventieles beoordeeld.

De beoordeling op alle subonderdelen ligt tussen
het cijfer 8 en 9. Daarmee zijn wij tevreden.

Tabel: Klanttevredenheid onder docenten en
leerkrachten, zie pagina 18.

In de tweede helft van 2015 gaf 79% van de
docenten te kennen dat zij de schooldirectie zou
willen adviseren om gebruik te blijven maken van de
voorlichtingslessen van Siriz. 18% van de docenten
gaf te kennen graag een uitbreiding van het Siriz
lesprogramma te willen. Als aandachtspunt is ge-
noemd dat er meer aandacht mag komen voor

het versterken van de weerbaarheid bij leerlingen.

2.3.3 Klanttevredenheid leerlingen

In 2015 hebben 1.131 jongeren hun mening gege-
ven over de preventieles die zij gevolgd hebben: 979
kwamen uit het voorgezet onderwijs, 147 uit het
primair onderwijs en 5 uit overige onderwijstypen.

Tabel: Klanttevredenheid en effect bij jongeren uit
het (speciaal) voortgezet onderwijs en middelbaar
beroepsonderwijs onderwijs (2e helft 2015),

zie pagina 19.

Klanttevredenheid jongeren uit primair onderwijs
Vrijwel alle jongeren uit het primair onderwijs (97%)
beoordelen de preventielessen positief. Ze vinden
deze leuk of leerzaam. 95% van de leerlingen geeft
aan nieuwe dingen te hebben geleerd tijdens de
preventieles, zoals over het begin van het leven, hoe
moeilijk een onbedoelde zwangerschap is en wat
voor organisatie Siriz is.

2.3.4 Rendementsverbetering;

pilot programmamatig werken

Uit effectiviteitsonderzoek dat Siriz in 2014 door
onderzoeksbureau BMC heeft laten uitvoeren
naar haar preventielessen is gebleken dat herhaling
van de boodschap noodzakelijk is om gedrag van
jongeren te beinvloeden. Daarnaast blijkt betrok-
kenheid van ouders essentieel in de preventie van
risicogedrag.

Op basis van deze resultaten is in het verslagjaar een
nieuw programma ontwikkeld, gericht op jongeren
tussen 15 en 18 jaar op het praktijkonderwijs en het
vmbo. Deze doelgroep is gekozen omdat zij behoort
tot een risicogroep voor onbedoelde zwangerschap
(Rutgers, Seks onder je 25e,2013). In 2015 is op
twee scholen een pilot uitgevoerd met het nieuwe
programma. In 2016 wordt de pilot verder uitgezet.
Het nieuwe programma omvat drie lessen, een ou-
derinterventie en een docenteninterventie. Een klas
krijgt in dit programma drie weken lang elke week

een les van Siriz. In de lessen komen verschillende
onderwerpen aan bod zoals seksualiteit, wensen
en grenzen, weerbaarheid en de ontwikkeling van
leven.

2.4 Vooruitblik 2016

2.4.1 Beoogde groei 2016

In 2016 wil Siriz ten minste 17.500 jongeren be-
reiken door middel van 850 voorlichtingslessen op
scholen, het bezoeken van beurzen en evenementen
en het geven van workshops op specifieke themada-
gen of in lesweken. In 2016 zal een marketingmede-
werker actief betrokken zijn om regiomedewerkers
te ondersteunen bij de marktbewerking en het
vergroten van het netwerk. Siriz zal zich richten op
gebieden waar de kans op onbedoelde zwanger-
schappen onder jongeren het hoogste is. Dit wil Siriz
doen door samenwerking met vrijwillige preventie-
medewerkers in specifieke regio’s in het land.

Door verhoging van de efficiéntie, bijvoorbeeld
door het reduceren van reistijd door meer lessen

op één dag op één school te organiseren, en door
samenwerking met andere verwante aanbieders van
preventie zal worden getracht in 2016 meer scholen
en onderwijsinstellingen te bereiken. De scholen

en onderwijsinstellingen leveren tot op heden een
niet-kostendekkende financiéle bijdrage voor de
preventielessen. In 2016 zal worden onderzocht in
hoeverre (co)financiering door lokale overheden van
dit product tot de mogelijkheden behoort.

2.4.2 Werken in regioteams
Preventiemedewerkers maken met ingang van
2016 deel uit van regioteams. Een regioteam werkt
integraal en bestaat naast preventiemedewerkers
uit maatschappelijk werkers, leef-/leerhuisouders,
gastgezinnen, woonbegeleiders en vrijwilligers. Zij
zullen gezamenlijk optrekken om de bekendheid van
het aanbod van Siriz te vergroten bij (potentiéle)
cliénten, ketenpartners (scholen, hulpverlenings- en
zorginstellingen, wijkteams e.a.) en financiers. De
focus blijft op die regio’s waar (potentiéle) cliénten
en risicodoelgroepen zich bevinden.

2.4.3 Voortzetting programmatig werken

In 2016 zal Siriz het pilotproject programmamatig
werken voortzetten. Daarna zullen de effecten
ervan worden gemeten en geévalueerd. Afhankelijk
van de uitkomsten ervan zal het programma worden
verbeterd. De intentie is om dit programma op te
nemen in het reguliere preventieaanbod van Siriz.

“ Ik vond het fijn dat je je eigen mening kon geven en
niemand er meteen tegen in ging. De sfeer was goed

en gemoedelijk, je kon daarom ook erg open zijn.
(leerling vmbo 4) ,,
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Klanttevredenheid onder docenten en leerkrachten Klanttevredenheid en effect bij jongeren uit het
(speciaal) voortgezet onderwijs en middelbaar
beroepsonderwijs
onderwijs (2e helft 2015)
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Siriz geeft kortdurende en langdurende psychosocia-
le hulp aan vrouwen en mannen die te maken hebben
met een onbedoelde zwangerschap. Kortdurende
hulpverlening vindt plaats via de telefoon, e-mail en
chat. Langdurende ambulante hulpverleningstrajec-
ten worden verleend door maatschappelijk werkers
bij regionale hulpposten van Siriz. De hulp van Siriz is
voor iedereen toegankelijk en direct beschikbaar.

3.1 Doelstelling en realisatie

De doelstelling voor 2015 was om 2.000 kort-
durende hulpverleningscontacten te realiseren
via telefoon, e-mail en chat. In 2015 zijn 2.048
kortdurende hulpvragen beantwoord en daarmee
is de doelstelling behaald.

Het aantal beoogde afgesloten begeleidingstra-
jecten voor 2015 lag op 300. Met 267 afgesloten
begeleidingstrajecten is deze doelstelling helaas
niet gerealiseerd. De reden hiervan is niet duidelijk.
Er kunnen meerdere oorzaken aan ten grondslag
liggen, zoals bijvoorbeeld de nieuwe website,
waardoor vrouwen mogelijk al online geholpen zijn
en geen contact meer hoeven op te nemen met Siriz
voor begeleiding.

Tabel: Aantal beantwoorde kortdurende hulpvragen en
de wijze waarop, zie pagina 24.

Tabel: Aantal begeleidingstrajecten 2015 incl.
onderwerp, zie pagina 26.

3.2 Aanpak

Alhoewel een onbedoelde zwangerschap kan

voorkomen in alle lagen van de bevolking bestaat de
risicogroep voor onbedoelde zwangerschappen met
name uit jongeren in de tienerleeftijd (zie roze kader).

Naast jongeren, richt Siriz zich op alle vrouwen in de
vruchtbare leeftijd. Concreet wordt hulp verleend
aan meisjes en vrouwen die:
* onbedoeld zwanger zijn en een keuze moeten
maken;
« onbedoeld zwanger zijn en hulp nodig hebben
in de voorbereiding op het moederschap;
» een zorgwekkende echo (prenatale screening)
hebben gehad;
« onder geheimhouding willen bevallen;
» afstand ter adoptie overwegen;
e plaatsing van hun kind in een pleeggezin
overwegen;
» een abortus provocatus hebben ondergaan
en daarmee nog moeite hebben.

Ook mannen die problemen hebben met de

zwangerschap van hun partner of met een abortus
die hun partner heeft ondergaan en overige betrok-
kenen, zoals ouders, familieleden, zorgverleners,
docenten etc. kunnen bij Siriz terecht voor hulp en
consultatie rondom onbedoelde zwangerschap.

Siriz biedt laagdrempelige hulpverlening die veilig,
goed bereikbaar en beschikbaar is. Daarvoor
worden vier kanalen ingezet.

e E-mail
Via een e-mailformulier op www.siriz.nl
kunnen cliénten 24/7 advies vragen aan de
maatschappelijk werkers van Siriz. Zij analy-
seren het probleem en zullen dit eventueel
verhelderen. Zij geven uitleg over en verwijzen
naar het hulpaanbod van Siriz en/of verwijzen
naar de website. E-mailhulpverlening bestaat
in de regel uit ten hoogste drie contacten, al
dan niet in combinatie met telefonisch contact.

Telefoon

De telefonische hulplijn van Siriz is dagelijks
van 09.00 tot 23.00 uur beschikbaar voor
cliénten. Veel cliénten gebruiken het telefoon-
gesprek om advies te vragen en zijn met één
gesprek voldoende geholpen. Ook veel verwij-
zers doen een beroep op de hulplijn om advies
te vragen bij casuistiek.

e Chat
Via de chatapplicatie op www.siriz.nl en
www.vragenoverabortus.nl kunnen cliénten
gratis en anoniem chatten met een

Zwangerschap op jonge leeftijd

De meeste tieners die zwanger worden zijn
achttien of negentien jaar: 20% is zeventien
jaar of jonger. Hoe ouder meiden onder de
20 zwanger worden, hoe vaker ze kiezen
voor het moederschap. Tienermeiden van
niet-Westerse herkomst worden relatief
vaker zwanger dan autochtoon Nederlandse
meiden. Meiden met een Antilliaanse,
Surinaamse, Sub Sahara-Afrikaanse of
Zuid-Amerikaanse achtergrond worden
naar schatting vier tot zes keer zo vaak
zwanger als autochtoon Nederlandse
meiden. Ook jonge asielzoekers lopen een
hoger risico op een ongewenste zwanger-
schap en abortus. Of zij ook vaker
tienermoeder worden, is niet bekend.

(Tienerzwangerschappen in Nederland,
Rutgers, 2014)
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Aantal binnengekomen
hulpvragen 2015
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Totaal 2.048 hulpvragen

Hulp is in de buurt

In het hele land heeft Siriz hulpposten

waar mensen terecht kunnen voor een
persoonlijk gesprek met een maatschappelijk
WEI G

Het hoofdkantoor is gevestigd in Amersfoort .
De vijftien hulpposten zijn gevestigd in: Almere,

Amersfoort, Amsterdam, Den Haag, Dordrecht,

Ede, Eindhoven, Groningen, Heerhugowaard,
Houten, Leeuwarden, Maastricht, Rotterdam,
Schinnen en Zwolle.

Aantal binnengekomen
hulpvragen 2014
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Totaal 1.943 hulpvragen

chathulpverlener van Siriz. Deze hulpverleners
hebben een speciale training gevolgd voor het
verlenen van hulp via een chatapplicatie. De
chatgesprekken zijn eenmalig, maar cliénten
kunnen altijd een nieuw chatgesprek starten.

Ambulante hulpverlening

Naast de spreekkamer op het hoofdkantoor
in Amersfoort biedt Siriz ambulante psycho-
sociale hulpverlening op vijftien hulppostenin
het land. Een ambulant hulpverleningstraject
omvat tussen de vijf en vijftien contacten per
cliént en varieert in onderwerp, afhankelijk van
de situatie van de cliént. Het traject betreft
met name individuele gesprekken. Als dat
nodig en gewenst is, worden de partner en
ouders ook betrokken in het proces in (echt)
paar- en gezinsgesprekken.

De onderwerpen van onze langdurige trajecten:

¢ Keuze bij een onbedoelde zwangerschap
Doelgroep: Vrouwen die onbedoeld zwanger
zijn en een keuze moeten maken.

Doel: De vrouw in staat stellen om een
weloverwogen keuze te maken over haar
onbedoelde zwangerschap. Daarbij wordt
stilgestaan bij de situatie van de vrouw, het on-
geboren kind en de partner/verwekker. Bij een
keuze voor het uitdragen van de zwangerschap
is het doel de hulpvragers in staat te stellen

de verantwoordelijkheden die uit deze keuze
voortkomen op zich te nemen en de weerbaar-
heid van de hulpvrager te vergroten.

Duur: 1 tot 10 gesprekken.

Begeleiding tijdens en na de zwangerschap
Doelgroep: Vrouwen die gekozen hebben voor
het uitdragen van de onbedoelde zwanger-
schap en hulp nodig hebben in de voorberei-
ding op het moederschap. Deels stromen deze
vrouwen in via een keuzetraject bij Siriz, deels
via een andere route.

Doel: De vrouw in staat stellen om het
ouderschap vorm te geven op een manier die
bij haar past en die toereikend is voor een
gezonde ontwikkeling van het kind. Daarbij
wordt rekening gehouden met de rol die het
netwerk van de vrouw kan spelen.

Start: In de meeste gevallen in de eerste
drie maanden van de zwangerschap. Later
instromen is mogelijk.

Duur: Tot maximaal een jaar na de geboorte.
1 tot meer dan 16 gesprekken.
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¢ Hulp wanneer bij een prenatale screening
een beperking bij het ongeboren kind is
geconstateerd.
Doelgroep: Vrouwen die een zorgwekkende
echo (prenatale screening) hebben gehad en
een keuze moeten maken over de zwangerschap.

Doel: De vrouw en haar eventuele partnerin
staat stellen om een weloverwogen keuze te
maken over de zwangerschap. Daarbij wordt
stilgestaan bij de situatie van de vrouw/de
ouders én het ongeboren kind. Tijdens de
gesprekken is aandacht voor alle gevoelens die
spelen bij deze verdrietige situatie.

Duur: 1 tot 5 gesprekken.

Post-abortushulpverlening
Doelgroep: Vrouwen die een abortus hebben
ondergaan en daarmee nog moeite hebben.

Doel: De vrouw in staat stellen om de abor-
tuservaring te verwerken, zodat het haar niet

meer belemmert in het dagelijks leven.

Duur: 1 tot meer dan 6 gesprekken.

Begeleiding bij afstand ter adoptie of plaat-
sing van een kind in een pleeggezin
Doelgroep: Vrouwen die onbedoeld zwanger
zijn en afstand ter adoptie overwegen of plaat-
sing van een kind in een pleeggezin.

Doel: De vrouw ondersteunen in het proces
van afstand nemen van haar kind. Hierin
komen alle juridische, emotionele, sociale en
relationele aspecten aan de orde.

Duur: 1 tot meer dan 11 gesprekken.

Meest gestelde vragen
in de korte hulpcontacten:

e ‘lk ben onbedoeld zwanger.
Wat wil ik met de zwangerschap?’
« ‘Kunnen jullie mij helpen aan woonruimte?’
e ‘[k wil het kind houden, maar ik weet niet of
dat wel kan. Wat moet ik doen?’

3.3 Effect

De mate van klanttevredenheid is belangrijke informa-
tie voor de kwaliteitsbepaling en ontwikkeling van onze
ondersteuning. Daarom vroeg Siriz in het verslagjaar
aan cliénten om de hulpverlening te evalueren.

Siriz voerde in 2015 een vragenlijst in die gebaseerd
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Aantal begeleidingstrajecten
2015 incl. onderwerp*

* Een cliént kan diverse trajecten doorlopen i.v.m.
wisselende onderwerpen.

is op de Consumer Quality Index (CQ-index), een
wetenschappelijk onderbouwde gestandaardiseerde
methodiek om klantervaringen in de zorg te meten,
te analyseren ente rapporteren. De volgende
thema’s worden daarbij gemeten:
» Uitval en bereik (bereik geldt vooral bij
preventieve diensten);
» Tevredenheid van gebruikers over het
nut/het effect;
* Doelrealisatie, i.e. de mate waarin belangrijke
doelen zijn gerealiseerd.

Van de cliénten die via e-mail hulp hebben gekregen
van Siriz geeft 63% te kennen goed tot zeer goed

te zijn geholpen. 86% voelde zich zeer goed of goed
gehoord en begrepen.

Van de cliénten die chathulpverlening hebben
ontvangen geeft 63% te kennen zeer goed tot goed
te zijn geholpen. 67,5% voelde zich goed tot zeer
goed gehoord en begrepen. 12% gaf te kennen
zeer slecht te zijn geholpen. Daaraan lag vaak een
technisch disfunctioneren van de chatapplicatie aan
ten grondslag.

Cliénten die keuzebegeleiding van Siriz hebben
ontvangen geven Siriz gemiddeld het cijfer 8,7
(schaal 1t/m 10 waarbij 10 uitstekend). 62% van

de cliénten zou Siriz beslist aanbevelen bij anderen,
38% waarschijnlijk wel.

Cliénten die ambulante begeleiding van Siriz
hebben ontvangen voor andere onderwerpen dan
keuzebegeleiding geven Siriz gemiddeld het cijfer
9,1.81% van de cliénten zou Siriz beslist aanbevelen
bij anderen.

Vrijwel alle cliénten die keuzebegeleiding of
ambulante begeleiding van Siriz ontvingen gaven
te kennen de hulpvraag goed duidelijk te hebben
kunnen maken en hadden na de aanmelding
vertrouwen in de hulpverlening van Siriz. De
cliénten waren van mening dat de begeleider
voldoende tijd voor ze nam, ze serieus nam,
aandachtig luisterde en beleefd was. De cliénten
ontvingen voldoende informatie; dit was ook de
informatie die volgens hen nodig was. De informatie
werd op het juiste moment gegeven en was
begrijpelijk.

92% van de cliénten die ambulant werden begeleid
voor andere onderwerpen dan het maken van een
keuze over de zwangerschap geeft te kennen dat er

Reactie cliént n.a.v. keuzebegeleiding
‘Was heel nuttig om, samen met een derde,

onze standpunten over de zwangerschap aan
elkaar duidelijk te kunnen maken.’

duidelijke doelen zijn gesteld voor de hulpverlening.
89% heeft deze doelen samen opgesteld met de
begeleider. 75% van de cliénten vindt dat de doelen
vrijwel allemaal behaald zijn.

3.4 Online hulpverlening

In 2015 werd op basis van de groei van het
aantal chatgesprekken via www.siriz.nl en
www.vragenoverabortus.nl geconcludeerd dat
online hulpverlening een steeds belangrijker
onderdeel van de hulpverlening van Siriz wordt.
Het streven in het verslagjaar jaar was om, tijdens
werkdagen, de chat elke middag beschikbaar te
hebben voor cliénten. Daarin is Siriz geslaagd,
mede door de inzet van stagiairs, te weten een
tweede- en vierdejaarsstudente Sociaal
Pedagogische Hulpverlening (SPH) aan de
Christelijke Hogeschool Ede (CHE).

In samenwerking met deze hogeschool heeft erin
2015 een stagepilot plaatsgevonden. Studenten van
de CHE hebben in het eerste kwartaal van 2015
een training gevolgd voor chathulpverlener en
telefonische hulpverlener. Zij zijn vervolgens
gestart met chatten. In totaal hebben zij in het
eerste kwartaal 98 extra chaturen gerealiseerd.
Naar aanleiding van dit pilotproject is besloten
vaker studenten van de CHE een stage online
hulpverlening aan te bieden.

3.5 Vrijwillige inzet

Met de hulp van vrijwilligers voor de telefonische
hulplijn konden we er in 2015 voor zorgen dat de
telefonische hulplijn ook na kantoortijden enin alle
weekeinden bereikbaar was. De vrijwilligers volgden
bijscholing in de vorm van terugkomdagen en namen
deel aan de intervisiebijeenkomsten in hun regio. In
2015 waren er 25 chatvrijwilligers actief. Daarnaast
zetten in 2015 6 chatvrijwilligers zich in om chat-
hulpverlening te bieden. Zij zorgden ervoor dat er
ook na kantoortijden gechat kon worden voor hulp.
De vrijwilligers van de chatdiensten namen deel aan
cursussen en intervisies.

3.6 Vooruitblik 2016

3.6.1 Beoogde groei 2016

In 2016 wil Siriz ten minste 2.300 kortdurende
contacten realiseren en ten minste 300 langdurende
trajecten.

3.6.2 Nieuwe chatapplicatie en mogelijkheden
In 2016 wordt een nieuwe chatapplicatie geimple-
menteerd. De huidige applicatie sluit niet aan op de

3 Kernprestaties
ondersteuning

bestaande technische mogelijkheden en geeft teveel
technische storingen. Siriz hoopt met de nieuwe
chatapplicatie meer chatgesprekken te realiseren,
omdat de chat via zowel smartphone, desktop en
tablet te gebruiken zal zijn. Daarnaast wil Siriz in
2016, naar gelang de vraag, de openingstijden van
de chatfunctie verruimen. De ambitie is verder om in
2016 een verkenning te doen naar de mogelijkheden
om online trajectmatige hulpverlening aan te bieden
om zo nog meer vrouwen online te kunnen helpen.

3.6.3 Regionaal werken

Maatschappelijk werkers maken met ingang van
2016 deel uit van regioteams. Een regioteam werkt
integraal en bestaat naast maatschappelijk werkers
uit preventiemedewerkers, leef-/leerhuisouders,
gastgezinnen, woonbegeleiders en vrijwilligers.

Zij zullen gezamenlijk optrekken om de bekendheid
van het aanbod van Siriz te vergroten bij (potentiéle)
cliénten, ketenpartners (scholen, hulpverlenings- en
zorginstellingen, wijkteams e.a.) en financiers. De
focus blijft op die regio’s waar (potentiéle) cliénten
en risicodoelgroepen zich bevinden.

Bij één van de regionale

hulpposten van Siriz:

Isabella® is 23 jaar oud. Ze is onbedoeld zwan-
ger en dakloos. Isabella woonde eerst bij haar
ouders, broertje en zus. Toen ze haar ouders
vertelde over haar zwangerschap werden zij
70 boos dat ze het huis werd uitgezet. Ook
haar vriend kon haar niet helpen. Wanhopig
nam ze contact op met Siriz. Een keuzegesprek
was niet nodig; Isabella vond dat ze haar ver-
antwoordelijkheid moest nemen, de baby kon
niets aan de situatie doen. Een abortus was
voor Isabella geen optie. Tijdens het intakege-
sprek kwam direct de eerste hulpvraag naar
boven: huisvesting. Isabella stelde, samen met
de maatschappelijk werker, een aantal doelen
op voor de komende periode. Een aantal daar-
van betrof de praktische voorbereiding op de
bevalling, zoals het regelen van kraamzorg,
benodigde spullen, financién en woonruimte.
Daarnaast wilde ze het contact met haar ou-
ders herstellen en een geschikte studie kiezen
voor na de bevalling. Inmiddels woont Isabella
bij een gastgezin van Siriz. De maatschappelijk
werker heeft geholpen bij het aanvragen van
een inkomen en het herstellen van de relaties
met haar familie d.m.v. methodisch hulpverle-
ningscontact.

* |sabella is een gefingeerde naam
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Een veilige woonplek waar jonge moeders de kans
krijgen om voor hun kind te leren zorgen, hun

leven op orde te brengen en begeleid worden naar
zelfstandig wonen of naar een plaats waar ze, samen
met hun kind, voor langere tijd met zorg kunnen wo-
nen. Dat is wat Siriz beoogt met de opvang van jonge
moeders in gastgezinnen, het project voor begeleid
wonen en het opvanghuis. Een goed perspectief
voor het jonge kind is tenslotte ook een krachtige
vorm van preventie van toekomstige problemen.

4.1 Doelstelling en realisatie

De bezettingsgraad van het begeleid wonen project
in Goudawas in 2015 100%. De bezettingsgraad
van het opvanghuis in Gouda was in 2015 97%.

De doelstelling voor 2015 was om een bezetting
van ten minste 90% te realiseren. Zowel de doelstel-
ling voor het project voor begeleid wonen en het
opvanghuis zijn daarmee behaald.

Intotaal zijn er in 2015 7 jonge vrouwen in gast-
gezinnen geplaatst, 2 jonge vrouwen in het project
voor begeleid wonen en 11 jonge vrouwen in het
opvanghuis.

Tabel: Bezettingsgraad begeleid wonen en opvanghuis,
zie pagina 30.

4.2 Aanpak

Wanneer jonge vrouwen geconfronteerd worden
met een onbedoelde zwangerschap kan dit in
sommige gevallen een situatie zo complex maken
dat er externe opvang nodig is. Vaak hebben deze
vrouwen, naast hun zwangerschap, te maken met
meer problematiek, zoals geweld, verslaving of
problemen met hun geestelijke gezondheid. Juist
voor deze vrouwen is het van belang een stabiele en
veilige situatie te creéren waarin ze tijdelijk met hun
(aanstaande) kind kunnen wonen. Het doel van de
zorgvan Siriz is om de jonge moeders te activeren
tot actief moederschap en henin staat te stellen om
de verantwoordelijkheid van het hebben van een
kind op een goede manier te dragen, zodat zij samen
met hun kindje een positieve toekomst tegemoet
kunnen gaan. Een toekomst waarin ze zelfstandig,
samen met hun kind, kunnen deelnemen aan de
maatschappij.

Siriz biedt diverse soorten opvang aan. Samen met
de cliént en eventuele samenwerkingspartners
wordt gekeken naar wat het beste past bij de situatie
en problematiek van de cliént.

Gastgezinnen
Siriz beschikt over gastgezinnen verspreid over

heel Nederland. Gastgezinnen zijn particulieren die
hun huis en tijd beschikbaar stellen voor cliénten
die opvang nodig hebben en willen werken aan zelf-
standigheid. Bij gastgezinnen worden in de meeste
gevallen cliénten geplaatst met een enkelvoudige
problematiek. De gastgezinnen hebben voldoende
ruimte beschikbaar voor de cliént, zijn getraind en
worden begeleid door de maatschappelijk werker in
deregio.

Begeleid wonen

In het verslagjaar had Siriz de beschikking over

2 plaatsen in een project voor begeleid wonen in
Gouda.

Begeleid wonen is een begeleidingsvorm waarbij de
(aanstaande) jonge moeder met hun (toekomstige)
baby zelfstandig woont gedurende een afgesproken
periode in een pand dat gehuurd wordt door Siriz.
De bewoners worden individueel ondersteund door
professionele begeleiding van woonbegeleiders en
werken aan hun zelfstandigheid.

Opvanghuis

Het opvanghuis in Gouda had in het verslagjaar een
capaciteit van 8 plaatsen. Siriz bood (aanstaande)
moeders in de leeftijd van 15 tot 25 jaar en hun
(toekomstige) baby opvang, individuele en groeps-
begeleiding en dagbesteding aan. Zij verbleven
ten hoogste negen maanden in het opvanghuis.
De problematiek van de jonge moeders was
meervoudig. Daarom werd er veel samengewerkt
met andere organisaties zoals GGZ, MEE, gecer-
tificeerde instellingen voor jeugdbescherming en
organisaties voor schuldhulpverlening.

De begeleiding in het opvanghuis richtte zich op:
« voorbereiding op het moederschap;
« het aanbrengen van een dagstructuur;
« intensieve begeleiding op alle terreinen van
het leven.

In het verslagjaar is er een nieuwe vorm van zorg
ontwikkeld voor het opvanghuis in Gouda, name-
lijk een leef-/leerhuis. Deze vorm van opvang is
kleinschaliger en stimuleert de zelfredzaamheid

van jonge moeders meer. Het sluit aan bij de ontwik-
kelingen in het sociale domein, zoals de wetgeving
op het gebied van zorg en participatie.

Om het nieuwe leef-/leerhuis te realiseren moest
het huidige opvanghuis verbouwd en opnieuw
ingericht worden. Belangrijk was dat de bewoners
van het opvanghuis zo min mogelijk hinder van de
verbouwing ondervonden. Daarom zijn in december
van het verslagjaar alle cliénten van het opvanghuis
verhuisd naar twee andere panden in Gouda. Zij
stromen in de loop van 2016 uit of gaan na de ver-
bouwing wonen in het leef-/leerhuis.
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Bezettingsgraad Bereik
begeleid wonen begeleid wonen

Ashani heeft ervoor gezorgd
dat ik mijn leven ben gaan veranderen.

2015 2014 2015 2014
(¢

Ashani schenkt me een grote glimlach als ik het appartement binnenkom. De vijf maanden oude baby,
met haar parmantige staartje, zit op schoot bij haar moeder Vanessa. Samen wonen ze sinds een
aantal maanden bij Siriz, eerst in het opvanghuis, daarna in het project voor begeleid wonen in Gouda.

Vanessa heeft met haar 23 jaar al een veelbewogen leven achter de rug. Tijdens haar jeugd werd ze
seksueel misbruikt. Het contact met haar ouders was slecht. Ze werd op haar twaalfde naar Suriname
gestuurd om bij een tante te wonen; een eenzame tijd. Op haar 18e besloot ze om weer naar Nederland
terug te gaan. Nadat ze uitviel van school, kwam ze terecht in de handen van een ‘verkeerde’ man.

Zo belandde Vanessa in de prostitutie waar ze drie jaar werkte. De relatie met haar toenmalige vriend
was ongezond, ook vanwege criminaliteit. Toen ontmoette Vanessa de toekomstige vader van haar
kind. Ze raakte onbedoeld zwanger. Ondanks de omstandigheden was Vanessa erg blij met de
zwangerschap. ‘Ashani heeft ervoor gezorgd dat ik mijn leven ben gaan veranderen.’

1

Bezettingsgraad Bereik
opvanghuis opvanghuis Toen Vanessa vier maanden zwanger was, kon ze terecht in de opvang van het Amsterdams

Coodrdinatiepunt Mensenhandel (ACM). Die verwezen haar door naar Siriz. ‘Toen Ashani één week

oud was ben ik verhuisd naar het opvanghuis van Siriz. Dat was best lastig, want ik deed eigenlijk een
2015 2014 2015 2014 stapje terug. Opeens moest ik alles weer delen met andere jonge moeders en hun kinderen. Ook was er

24 uurs-zorg, iets dat ik niet gewend was.’

In december verhuisde Vanessa naar het project voor begeleid wonen in Gouda. Daar zit ze op haar
plek. Vanessa: ‘Ik heb elke week minimaal één gesprek met de begeleiding, maar kan tussendoor
ook om hulp vragen als ik dat nodig heb. Zij helpen me bij het bepalen van een dagritme, bij mijn
financiéle problemen, bij het benaderen van instanties en het zoeken naar een vaste woonplek.
Ook volg ik, samen met de andere moeders, de moeder-kindmodule. Daar bespreek je allerlei
onderwerpen over het ouderschap. Op die manier leer ik weer van andere moeders. Daarnaast

zijn er natuurlijk huishoudelijke taken, bewonersvergaderingen en kan ik twee keer per week
sporten terwijl een vrijwilliger op Ashani past.’

1

Hoe Vanessa haar toekomst ziet? ‘Tk zou graag zelfstandig wonen en weer naar school gaan. Ik zou
graag iets in de jeugdzorg gaan doen. Ik vind het leuk om juist met die baby’s, kinderen en tieners te

Nazorg Gouda te openen. In het leef-/leerhuis zullen vier jonge werken, omdat ik ze goed begrijp. Ik ben bereid om daar hard voor te werken, voor mezelf en voor

Cliénten kunnen na het wonen in een vorm van opvang (aanstaande) moeders en hun (toekomstige) baby gaan
gebruikmaken van nazorg door de maatschappelijk werkers wonen, samen met een inwonend echtpaar, Allert Janen
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of woonbegeleiders in de regio. Ook hierbij worden ze
ondersteund om weer een goede plek te krijgen in de maat-
schappij.

4.3 Effect

Gemiddeld geven cliénten van het opvanghuis Sirizeen 7,7.
50% zou Siriz beslist aanbevelen, 40% waarschijnlijk wel.
Cliénten zijn tevreden over de begeleiding van de mentor,
maar minder over de groepsleiding. Over het algemeen
voelde de cliénten zich op het gemak op de groep, maar ze
vonden het niet heel prettig om er te wonen. In alle gevallen

zijn er vooraf duidelijke doelen gesteld aan het verblijf en
zijn deze samen met de cliént opgesteld. 80% geeft aan dat
de gestelde doelen zijn bereikt (allemaal of de meesten),
20% geeft aan dan enkelen behaald zijn of geen. 70% geeft
aan dat het door de hulp van Siriz beter gaat, 30% zegt dat
het soms beter gaat. 20% heeft meer hoop gekregen voor
de toekomst na verblijf in de opvang.

4.4 Vooruitblik 2016

4.4.1 Leef-/leerhuis Gouda
Siriz hoopt in de zomer van 2016 het leef-/leerhuis in

Natasja Vermeulen. Zij zullen in het leef-/leerhuis
beschikbaar zijn voor de dagelijkse begeleiding. Voor de
psychosociale hulp worden woonbegeleiders ingezet.
Deze hebben jarenlange ervaring in ons opvanghuis en
zullen straks ook zorgen voor de professionele begeleiding
in het leef-/leerhuis. Cliénten krijgen in het leef-/leerhuis
naast een heldere dagstructuur, gesprekken met de woon-
begeleiders, lesmodulen in groepsverband en
video-interactiebegeleiding.

4.4.2 Begeleid wonen Delft

Sirizwil in 2016 meer jonge moeders kunnen plaatsen in
een project voor begeleid wonen. In Delft is in het verslag-
jaar een aanvang gemaakt met de verbouwing van een pand
in het centrum. Hierin komen vier appartementen. In juni
2016 hoopt Siriz het nieuwe project voor begeleid wonen te
openen.

4.4.3 Samenwerking met leef-/leerhuis Chavah

Sirizisin 2015 op basis van een af te sluiten franchiseover-
eenkomst een samenwerking aangegaan met leef-/leerhuis
Chavah in Groningen. In het verslagjaar is de verbouwing
van het pand gestart. Vanaf maart 2016 heeft Siriz de
mogelijkheid om er vier jonge (aanstaande) moeders, te
plaatsen. Een maatschappelijk werker van Siriz zal passende
begeleiding bieden.

Ashani. Daarom is het belangrijk dat ik nu eerst zelf mijn leven op de rit krijg. ,,
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5.1 De organisatie als
maatschappelijke onderneming

Siriz is een maatschappelijke onderneming met als
hoofddoelstelling het bieden van verantwoorde
preventie, ondersteuning en zorg. Hieronder wordt
verstaan: cliéntgerichte, veilige en betaalbare pre-
ventie, ondersteuning en zorg die geleverd wordt via
een doelmatige en transparante bedrijfsvoering.
De maatschappelijke doelstelling en verantwoor-
delijkheid van Siriz blijkt uit het hanteren van de
volgende uitgangspunten:

« Siriz stelt de cliént en diens gerechtvaardigde
wensen en behoeften bij de verlening van
preventie, ondersteuning en zorg centraal;

» de verlening van preventie, ondersteuning
en zorg geschiedt zodanig dat de daartoe
beschikbaar staande middelen zo effectief en
doelmatig mogelijk worden aangewend;

» de door of vanuit Siriz geleverde preventie,
ondersteuning en zorg voldoet aan eigentijdse
kwaliteitseisen;

« uitkeringen van financiéle middelen vinden
uitsluitend plaats binnen de maatschappelijke
doelstelling en verantwoordelijkheid van de
organisatie.

5.2 Belanghebbenden of
hun vertegenwoordiging

Siriz heeft als maatschappelijke onderneming een
beleid voor de dialoog met de samenwerkings-
verbanden of organisaties die rechtstreeks bij het
beleid en de maatschappelijke doelstelling van Siriz
zijn betrokken en als belanghebbenden actief zijn in
haar verzorgingsgebied.

In het kader van dat beleid stelde de Raad van Be-
stuur vast en keurde de Raad van Toezicht goed:

» wie de belanghebbenden bij Siriz zijn;

e de wijze waarop vorm wordt gegeven aan het
overleg met de belanghebbenden over het
voorgenomen beleid en de uitvoering daarvan;

e de aard en inhoud van de informatieverschaf-
fing aan (de vertegenwoordiging van) belang-
hebbenden over de gang van zaken en het
gevoerde beleid;

« de betrokkenheid van de (de vertegenwoordi-
ging van) belanghebbenden bij de beleidsvor-
ming en de uitvoering van het beleid.

Siriz kent door haar uitgebreide netwerk diverse
belanghebbenden. De belangrijkste belangheb-
benden zijn: de (potentiéle) hulpvragers, scholieren
en studenten, ketenpartners, intermediairs, be-
roepskrachten, vrijwilligers, stagiairs, financiers en
donateurs. De belangrijkste uitingen zijn de website,
de verschillende folders gericht op de doelgroepen,
digitale nieuwsbrieven en sociale media.

De inhoud van de middelen wordt aangepast aan
stijl en vorm voor de verschillende doelgroepen.
Ondanks het voortdurende streven naar kwaliteit
en professionaliteit richting de verschillende doel-
groepen realiseert Siriz zich dat niet alles goed gaat,
dan wel voor verbetering vatbaar is. Hiervoor zijn
verschillende reactiemogelijkheden vastgesteld.
Cliénten kunnen gebruik maken van een klach-
tenprocedure waarmee gegarandeerd wordt dat
klachten serieus genomen worden. De preventie,
ondersteuning en zorg worden geévalueerd op basis
van metingen en medewerkers hebben de mogelijk-
heid om ideeén en wensen kenbaar te maken via
intranet.

De belanghebbenden dan wel hun vertegenwoor-
diging werden in het verslagjaar door de Raad van
Bestuur geinformeerd en/of geraadpleegd over de
volgende onderwerpen:
» de vaststelling of wijziging van de visie en
missie van de organisatie;
« de hoofdlijnen van het strategisch beleid
van de organisatie als maatschappelijke
onderneming;
e de inkrimping van de werkzaamheden van de
organisatie;
« de systematische bewaking, beheersing of
verbetering van de kwaliteit van de preventie,
ondersteuning en zorg.

5.3 Maatschappelijke meerwaarde

Siriz is ervan overtuigd dat haar preventie, onder-
steuning en zorg ook economische meerwaarde
oplevert voor de samenleving. Preventie van onbe-
doelde zwangerschappen onder jongeren en goede
ondersteuning en zorg voorkomen maatschappelijke
enindividuele problemen. In 2016 zal onderzoek
worden gedaan naar de mate waarin dit wordt
gerealiseerd.
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medezeggenschap

6.1 Raad van Bestuur

Siriz heeft een eenhoofdige Raad van Bestuur.
Behoudens beperkingen volgens de statuten, is deze
belast met het besturen van de stichting onder toe-
zicht van de Raad van Toezicht. De respectievelijke
taken en verantwoordelijkheden rondom besturen,
toezicht houden en verantwoorden zijn vastgelegd
in de statuten en het bestuursreglement.

Op 1 april 2014 is de heer R.A. (Ronald) Zoutendijk
MBA MSW bij Siriz in dienst getreden als bestuur-
der. De bestuurder rapporteert ieder kwartaal aan
de Raad van Toezicht. Op deze wijze kan inhoud
worden gegeven aan het toezicht op de voortgang
van de gestelde doelen op strategisch niveau. De
bestuurder is voorzitter van het managementteam,
dat naast de bestuurder bestaat uit drie managers.
Deze managers zijn op tactisch niveau verantwoor-
delijk voor de vertaling van strategie naar operatie
en omgekeerd.

De bestuurder is eindverantwoordelijk voor en
belast met het besturen van Siriz. Dit houdt onder
meer in dat hij verantwoordelijk is voor de realisatie
van de statutaire en andere doelstellingen van de
organisatie, de strategie en het beleid en de daaruit
voortvloeiende resultatenontwikkeling en voor de
kwaliteit en veiligheid. De bestuurder legde hierover
verantwoording af aan de Raad van Toezicht. De be-
stuurder is ook verantwoordelijk voor het beheer-
senvande risico’s verbonden aan de activiteiten
van de organisatie en voor de financiering van de
organisatie. De bestuurder rapporteerde hierover
aan en besprak de interne risicobeheersings- en
controlesystemen met de Raad van Toezicht.

De bestuurder heeft een dienstverband van 36 uur
per week voor onbepaalde duur. De beloning van de
bestuurder is door de Raad van Toezicht vastgesteld
en gebaseerd op de in de ministeriéle regeling bezol-
digingsmaxima topfunctionarissen zorg- en welzijns-
sector ingevolge de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector
(WNT) genoemde schaalindeling.

De totale kosten bedragenin 2015 € 119.054.
Deze kosten zijn als volgt opgebouwd:

Brutoloon €85.000

Vakantiegeld €06.764

Eindejaarsuitkering €7.055

Totaal jaarinkomen €98.819

SV-lasten (werkgeversdeel) €9.143
Belastbare vergoedingen/bijtellingen €340

Pensioenlasten (werkgeversdeel) €10.008

Loopbaanbudget €744
Totaal overige lasten en vergoedingen €20.235

Totaal bezoldiging 2015: €119.054

Tevens is aan de bestuurder een leaseauto ter
beschikking gesteld ter waarde van € 27.826.

De bestuurder vervulde in het verslagjaar 2015
een aantal nevenfuncties. Om mogelijke belangen-
verstrengeling te voorkomen stelde de bestuurder
de Raad van Toezicht op de hoogte van de neven-
functies die hij vervulde en eventuele mutaties
daarin. Het betreft de volgende functies per
31 december 2015.
» Vicevoorzitter bestuur CDA Wassenaar
e Lid Raad van Toezicht Tympaan Instituut
« Penningmeester Stichting Platform Zorg voor
Leven
e Penningmeester Stichting Tuchtrecht
Vrijwilligerswerk
» Bestuurslid Stichting Hulp in Praktijk
o Lid deskundigentafel Transitie Autoriteit Jeugd
 Lid klachtencommissie Stichting Leger des
Heils Welzijns- en Gezondheidszorg

6.2 Cliéntenraad

Om het cliéntenperspectief te betrekken bij het te
voeren beleid heeft Siriz, volgens wettelijke richtlij-
nen een cliéntenraad. De cliéntenraad stelt zich ten
doel om binnen het kader van de beleidskeuzen van
Siriz de gemeenschappelijke belangen van cliénten
te behartigen. Op 31 december 2015 kende de
cliéntenraad de volgende leden:

e Mevrouw W. van der Vlist, voorzitter
e De heer C.W. Floor, secretaris
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De cliéntenraad heeft in 2015 zeven maal vergaderd; drie-
maal met bestuurder en viermaal zonder. Begin 2015 heb-
ben de cliéntenraad en de bestuurder met elkaar besproken
hoe de cliéntenraad meer betekenis zou kunnen krijgen voor
Siriz. Naar aanleiding van dit gesprek heeft de bestuurder
een onafhankelijke ondersteuner voor de raad aangesteld.
Deze heeft kennismakinggesprekken gevoerd met het ma-
nagementteam en de cliéntenraad. Op basis daarvan heeft
de ondersteuner in samenwerking met de cliéntenraad een
plan gemaakt om de positie van de cliéntenraad te verster-
ken en nieuwe leden te werven. Dit plan is besproken met
de cliéntenraad en het managementteam.

Op verzoek van Siriz heeft de cliéntenraad in 2015 advies
gegeven over de reorganisatie. De cliéntenraad heeft daar
positief over geadviseerd en een aantal vragen gesteld over
de meerwaarde van de producten van Siriz, de gebuikte me-
thodiek in het leef-/leerhuis, de communicatie met cliénten,
de herplaatsing van personeel en het sociaal plan.

In het kader van de reorganisatie heeft de cliéntenraad een
werkbezoek afgelegd bij het opvanghuis in Gouda om met
de bewoonsters te praten over de op handen zijnde veran-
deringen en hun visie daarop. De bewoners bleken positief
over de veranderingen en de doorstroommogelijkheden.

Daarnaast heeft de cliéntenraad gevraagd advies uitge-
bracht over het conceptbeleidsplan voor 2016 en het con-
cept meerjarenbeleidsplan voor 2016-2019. Daarbij heeft
hij vooral aandacht gevraagd voor cliéntenparticipatie, het
inzetten van ervaringsdeskundigheid, de spreiding van de
hulpposten over Nederland, de aanbestedingen Jeugdwet/
Wmo en de positie van alleenstaande minderjarige viuch-
telingen. Eris uitgebreid gesproken over de regio-indeling
en waarop deze is gebaseerd. De cliéntenraad heeft daarbij
te kennen gegeven dat het vooral belangrijk is dat de hulp-
posten goed bereikbaar zijn voor cliénten.

De cliéntenraad heeft ook advies uitgebracht over het
nieuwe profiel voor leden van de cliéntenraad, de werving
van nieuwe leden en de schriftelijke communicatie met cli-
enten. Resultaat is dat er een aangepast profiel beschikbaar
is, een nieuwe folder ontwikkeld is over de cliéntenraad

en een over de klachtenprocedure. Ook de teksten op de
website over de cliéntenraad en de klachtenprocedure zul-
len worden aangepast. Daarnaast is er gesproken over een
wervingscampagne waarbij de adviezen van de cliéntenraad
zijn meegenomen.

Tot slot heeft de cliéntenraad deelgenomen aan de kerst-
bijeenkomst waarbij medewerkers, management, bestuur
en Raad van Toezicht geinspireerd zijn om komend jaar te
onderzoeken hoe ervaringsdeskundigheid meer kan worden
ingezet bij Siriz.

Siriz stelt aan de cliéntenraad die middelen en faciliteiten ter
beschikking, die hij redelijkerwijs nodig heeft ter vervulling
van zijn taken. Siriz betaalt een vrijwilligersvergoeding van
€ 500 per jaar aan de leden van de cliéntenraad en vergoedt
de door de leden van de cliéntenraad in redelijkheid ge-

maakte onkosten in de uitoefening van hun functie.

De leden van de cliéntenraad kunnen de bij de vervulling
van hun taken voor de cliéntenraad gemaakte reiskosten
declareren bij Siriz.

6.3 Ondernemingsraad

Ook in het jaar 2015 heeft de ondernemingsraad (OR) van
Siriz zijn taken uitgevoerd. Enerzijds zijn dit het vertegen-
woordigen van de belangen van de medewerkers en ander-
zijds het overleg voeren over het organisatiebeleid. Deze
taken zijn gefundeerd in de Wet op de Ondernemingsraden
(WOR).

De samenstelling van de OR is begin 2015 door regulier
aftreden van twee leden gewijzigd. Met de gedeeltelijk
vernieuwde OR is er op een gestructureerde en proactieve
wijze vorm gegeven aan de medezeggenschap. Na de zomer
is de vergaderfrequentie, op verzoek van de bestuurder,
verdubbeld in verband met de op handen zijnde reorgani-
satie.

Enkele leden van de Raad van Toezicht hebben tweemaal
een overlegvergadering bijgewoond. In 2015 zijn door de
OR vier adviesaanvragen besproken. In totaal zijn er zes
instemmingsverzoeken ingediend. Belangrijke adviesaan-
vragen betroffen de reorganisatie van Siriz en het regionaal
werkenin 2016.

De ORis volledig betrokken geweest bij het proces rond de
reorganisatie van Siriz. Op 8 september 2015 heeft de OR
een achterbanoverleg gevoerd waarop de medewerkers
zijn gehoord. De OR heeft in zijn adviezen de bestuurder
gewezen op de belangen van de medewerkers.

Als gevolg van de ontvlechting van Sirizen de VBOK en de
reorganisatie traden twee leden van de OR in het verslag-
jaar af.

De OR heeftin 2015 op een open en constructieve manier
met de bestuurder overleg gevoerd.
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7.1 Strategisch beleid

In het verslagjaar is voor de periode van 2016 tot
en met 2019 een meerjarenbeleidsplan vastgesteld,
evenals een jaarbeleidsplan voor 2016, met een
bijpehorende risicoinventarisatie.

7.1.1 Planning en beheersing

Op basis van het door de bestuurder vastgestelde
jaarbeleidsplan voor 2015 stelden de managers
werkplannen op. De resultaten werden in MT-
verband ieder kwartaal geévalueerd op basis van
kwartaalrapportages. Ook de ondersteunende afde-
lingen verstrekten ieder kwartaal een rapportage.
Deze instrumenten vormden in 2015 tevens de
belangrijkste risicobeheerssystemen.

7.1.2 Risicobeheersing

Het risicobeheersingssysteem van Siriz is erop ge-
richt onzekerheden in de toekomst te schatten met
als doel tot de beste beslissingen te komen.

Voor de bepaling van de minimale omvang van de
continuiteitsreserve zijn de financiéle risico’s in
kaart gebracht. Deze risico’s zijn door de Raad van
Bestuur geanalyseerd naar aard en effect. Hierbij
wordt een ondergrens gehanteerd van € 50.000. De
risico’s die van belang zijn voor het bepalen van de
continuiteitsreserve zijn de niet-reguliere, strategi-
sche, niet-kwantificeerbare risico’s.

7.1.3 Reorganisatie

Omdat de bedrijfsvoering van Siriz om een betere
aansturing vroeg, waarbij de managers als interne
klanten adequaat worden bediend met relevante
sturingsinformatie, is in het verslagjaar onderzoek
gedaan naar de mogelijkheden van procesoptimali-
satie.

Dit heeft geresulteerd in een reorganisatieplan dat
aan het einde van het verslagjaar is uitgevoerd. In dit
reorganisatieplan is tevens betrokken de ombouw in
2016 van het opvanghuis in Gouda naar een leef-/
leerhuis.

De reorganisatie is per 31 december 2015 afgerond.
Medewerkers met een contract voor onbepaalde
duur die niet worden herplaatst, hebben een vast-
stellingsovereenkomst getekend. Zij kregen in het
kader van het sociaal plan een transitievergoeding
en konden gebruikmaken van een loopbaantraject.
Het is niet nodig gebleken ontslagvergunningen aan
te vragen.

7.1.4 Regionaal werken

In het jaarbeleidsplan voor 2015 is geformuleerd dat
Siriz een vernieuwende en resultaatgerichte organi-
satie wil zijn voor preventie, ondersteuning en zorg
voor alle inwoners van Nederland op het terrein van
onbedoelde zwangerschap.

Daarbij kiest Siriz voor inbedding op lokaal en

regionaal niveau van haar preventie, ondersteuning
en zorg.

De consequentie hiervan is dat vanaf 2016 niet
meer wordt gewerkt vanuit de functionele kolom-
men preventie, ondersteuning en zorg, maar vanuit
regio’s.

Regiomanagers worden in dat geval verantwoorde-
lijk voor een aantal regio’s, waarin beroepskrachten
en vrijwilligers in een regio gezamenlijk werken op
het terrein van preventie, ondersteuning en zorg.
Deze werkwijze sluit aan bij de grote decentralisa-
ties die sinds 1 januari 2015 daadwerkelijk vorm
hebben gekregen in Nederland en bij de ontwikke-
ling van teams die min of meer zelfsturend zijn.

7.1.5 Lokale financiering

In het verslagjaar ontving Siriz een geringe subsidie
van de gemeente Putten voor preventie, ondersteu-
ning en zorg.

In de komende jaren zal, in samenwerking met lokale
partners, aansluiting worden gezocht bij (centrum)
gemeenten waarin Siriz reeds actief is als aanbieder
van preventie, ondersteuning en/of zorg. Siriz zal
zich daarbij primair richten op gemeenten waarin
veel (potentiéle) klanten verblijven en zal onderzoe-
ken welk inkoopbeleid door die gemeenten wordt
gevoerd en welk beroep Siriz kan doen op Wmo- en
Jeugdwet-middelen.

In het verslagjaar is onderzoek gedaan welke moge-
lijkheden er zijn voor inkoopovereenkomsten met of
subsidies van regio’s waarin Siriz relatief veel klan-
ten heeft. Met enkele regio’s zijn overeenkomsten
gesloten voor het jaar 2016.

7.2 Kwaliteitsbeleid van zorg, klachten
en medezeggenschap

In 2012 kreeg ons kwaliteitsmanagementsysteem
de bekroning met het HKZ-certificaat, de ISO-norm
in onze branche. Dit certificaat geeft aan hoezeer Si-
riz bezigis om volgens vastgelegde kwaliteitscriteria
te werken. Daarmee behaalde de in het strategisch
beleidsplan vastgelegde professionalisering een
belangrijke mijlpaal. Het HKZ-certificaat is drie jaren
geldig, mits aan de surveillanceaudits wordt voldaan.
In 2015 was de periode van drie jaren verstreken en
heeft Siriz zich gemeld voor certificaatvernieuwing.
Vanaf januari 2016 is Siriz opnieuw gecertificeerd
voor drie jaren. De uitkomsten van de in- en externe
audits van 2015 zijn verwerkt door het uitwerken
van de verbeterpunten, waardoor het kwaliteits-
systeem continu geoptimaliseerd blijft.

7.2.1 Effectmeting op basis van prestatie-
indicatoren

In 2014 zijn prestatie-indicatoren ontwikkeld,
waarmee de resultaten van de preventie, ondersteu-
ning en zorg meetbaar kunnen worden gemaakt.
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Formatieplaatsen en personeelsgegevens 2015 en 2014

aantal

2015
fte

aantal 48
vrouwen 43
mannen 5

3,66

gemiddelde leeftijd

36,40

gemiddelde fte
per medewerker

0,65

ziekteverzuim korter
dan 6 weken

2,66%

ziekteverzuim incl.
langdurige zieken
langer dan 6 weken

5,52%

aantal

54

2014
fte

50

2,66

38,11

0,61

1,52%

De indicatoren zijn geintegreerd in de bestaande
meet- en registratiesystemen, zodat de regeldruk
niet toeneemt. De indicatoren zijn er bovendien op
gericht de kwaliteit van de preventie, ondersteuning
en zorg te optimaliseren. Gekozen is om gebruik te
maken van de Consumer Quality Index (CQ-index).
Deze index is een wetenschappelijk onderbouwde
gestandaardiseerde systematiek waarmee de
kwaliteit van zorg vanuit het cliéntenperspectief
in kaart kan worden gebracht.
Op basis van deze criteria zijn in 2014 een
handreiking en vragenlijsten ontwikkeld. In het
verslagjaar vond de invoering hiervan plaats.
De metingen zijn gericht op de volgende aspecten:
 uitval en bereik;
« tevredenheid van gebruikers over het nut/
het effect;
« doelrealisatie, i.e. de mate waarin belangrijke
doelen zijn gerealiseerd.

Hiermee krijgt Siriz meer zicht op de effectiviteit
van haar werkzaamheden en op de tevredenheid
van haar klanten en ketenpartners. In de hoofd-
stukken Kernprestaties Preventie (hoofdstuk 3),
Kernprestaties Ondersteuning (hoofdstuk 4) en
Kernprestaties Zorg (hoofdstuk 5) zijn de
uitkomsten ervan beschreven.

7.2.2 Verantwoorde zorg

Ook in 2015 heeft Siriz verantwoorde ondersteu-
ning en zorg geboden. Door het hanteren van een
ondersteunings- of zorgplan dat in samenspraak
met de desbetreffende cliént werd opgesteld, werd
bijgedragen aan een doeltreffende, doelmatige en
cliéntgerichte ondersteuning en/of zorg. Siriz sloot
daarmee aan op de hulpvraag van de cliént.

De gegevens van de beroepskrachten van Siriz die
werkzaam zijn op het terrein van ondersteuning
en/of zorg zijn opgenomen in het Registerplein, het
kwaliteitskeurmerk voor sociaal professionals. Siriz
voorzag ook in 2015 in de bekostiging hiervan.

De vrijwilligers werden gedegen getraind alvorens
zij met cliénten aan de slag gingen.

Siriz droeg ervoor zorg dat zowel kwalitatief als
kwantitatief voorzien werd in voldoende personeel
en materieel, waardoor de ondersteuning en zorg op
verantwoorde wijze kon worden verleend.

In 2015 werd de Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling gereviseerd. Naar verwachting
wordt de vernieuwde versie in het eerste kwartaal
van 2016 vastgesteld en zal de kennis en het gebruik
van de meldcode worden bevorderd.

7.2.3 Meldingen en klachten

In 2015 zijn er in totaal 53 incidentmeldingen en
intern afgehandelde klachten ingekomen. Naar
aanleiding hiervan is een aantal structurele verbe-
termaatregelen genomen, onder andere met betrek-
king tot de ondersteuning en zorg.

7 Beleid, inspanningen
en prestaties

In 2015 hebben zich geen calamiteiten of geweldsin-
cidenten voorgedaan die gemeld moesten worden
aan het ministerie, de inspectie of de met het toe-
zicht belaste gemeenteambtenaar.

7.2.4 Klachtencommissie

Stichting Siriz is zorgaanbieder in de zin van de Wet
Klachtrecht Cliénten Zorgsector. In lijn met deze
wet beschikt de stichting over een onafhankelijke
klachtencommissie. Deze commissie behandelt
invoorkomende gevallen klachten van cliénten of
ex-cliénten over gedragingen van Siriz en/of haar
medewerkers op basis van de daartoe door de stich-
ting vastgestelde klachtenregeling. Deze regeling
wordt o.a. via de website van Siriz en door middel
van foldermateriaal onder de aandacht gebracht bij
cliénten.

De klachtencommissie bestond op 31 december
2015 uit de volgende leden:

« Mevrouw mr. drs. J.E. Koorevaar, voorzitter;

e Mevrouw drs. M. Vorstman, plaatsvervangend
voorzitter;

e De heerdr. H. Geertsema, lid;

e De heer drs. R.J.W. Zuidhof, lid.

In het verslagjaar liepen de eerste benoemings-
termijnen af van mevrouw Koorevaar en de heren
Geertsema, Hubregtse en Zuidhof. Op de heer
Hubregtse na hebben allen zich beschikbaar gesteld
voor een 2e termijn. Per 10 mei 2015 heeft herbe-
noeming plaatsgevonden. In de vacature van de heer
Hubregtse is ultimo 2015 nog niet voorzien.

Geen van de commissieleden is werkzaam bij Siriz.
Het ambtelijk secretariaat van de commissie is se-
dert 1 oktober 2014 ondergebracht bij Transmissie.

Gedurende het verslagjaar heeft de klachtencom-
missie eenmaal vergaderd en wel op 17 maart 2015
in aanwezigheid van de bestuurder.

In 2015 zijn er geen klachten bij de klachtencom-
missie ingekomen. Er zijn derhalve ook geen aanbe-
velingen gedaan op grond waarvan de bestuurder
maatregelen zou hebben moeten treffen. De klach-
tencommissie signaleerde in het verslagjaar geen
structurele knelpunten.

7.3 Personeelsbeleid
en kwaliteit van het werk

Siriz vindt het belangrijk dat de professionaliteit
van de medewerkers continu wordt versterkt.
Medewerkers krijgen de ruimte om hun kwaliteiten
te ontwikkelen. De verantwoordelijkheid ligt zo
laag mogelijk in de organisatie. Op het operationele
niveau krijgen medewerkers de uitdaging hun eigen
werk te organiseren en daarvoor verantwoordelijk-
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heid te dragen binnen kaders die het management
stelt. Siriz vindt het belangrijk om medewerkers uit
te dagen zich verder te ontwikkelen. De organisatie
heeft een opleidingsbeleid dat gericht is op deze
ontwikkeling. De medewerkers worden gewaar-
deerd en uitbetaald volgens de CAO Maatschap-
pelijk Werk en Dienstverlening. Sinds 1 juli 2015
hebben de medewerkers een loopbaanbudget. De
besteding van het loopbaanbudget ondersteunt

de individuele duurzame inzetbaarheid van de
werknemer. In 2015 hebben de leidinggevenden
functionerings- en beoordelingsgesprekken gevoerd
met de medewerkers. Met betrekking tot de wijze
waarop de werving en selectie plaatsvindt is er niets
gewijzigd ten opzichte van 2014.

Tabel: Formatieplaatsen en personeelsgegevens 2015
en 2014, zie pagina 44 .

7.3.1 Terugdringen ziekteverzuim

Hetis in 2015 gelukt om het ziekteverzuim terug
te dringen ten opzichte van de voorgaande jaren.
Het kortdurend verzuim is hoger (2,66%). Het
langdurende verzuim is uitgekomen op 5,52%. In
vergelijking met de landelijke cijfers van de branche
Welzijn en Maatschappelijke Dienstverleningin
2014 (4,9%) komt Siriz steeds dichter in de buurt
van het branchegemiddelde.

In 2015 is Siriz overgegaan naar een andere
Arbodienst, namelijk Perspectief. Deze nieuwe
Arbodienst werkt op een andere manier; er wordt
sneller actie ondernomen en daardoor duurt het
ziekteverzuim niet langer dan noodzakelijk.
Daarnaast is er meer aandacht voor frequent
verzuim, omdat frequent verzuim leidt vaak tot
langdurend verzuim. Het verzuimprotocol is
hierop aangepast.

7.3.2 Protocollen P&O
In het verslagjaar zijn de volgende protocollen
opgesteld of geactualiseerd.
e Personeelsprotocol.
« Verzuimprotocol en procedure rondom
ziekteverzuimverzekering.

7.3.3 Medewerkerstevredenheidsonderzoek

In 2015 zijn met de uitkomsten van het medewer-
kerstevredenheidsonderzoek, uitgevoerd in 2014,
verbeteringen doorgevoerd in de organisatie. Uit
het onderzoek bleek dat Siriz bevlogen en betrokken
werknemers heeft. Zij zetten zich in om henzelf en
de organisatie continu te verbeteren. Het onderzoek
is gespitst geweest op de verschillende afdelingen.
Daardoor is het moeilijk om één conclusie te trek-
ken. Enkele punten waren van toepassing op (bijna)
alle afdelingen. Een positief punt is dat over het
algemeen de medewerkers tevreden zijn met hun
werkzaamheden en collega’s. Er zijn echter ook
enkele ontwikkelpunten op organisatieniveau en
afdelingsniveau, namelijk een verbetering van de
interne communicatie en, op afdelingsniveau, een
verbetering van arbeidsomstandigheden. Om de
interne communicatie te verbeteren heeft Siriz in
2015 themalunches georganiseerd voor het perso-
neel. Deze werden gebruikt om bepaalde thema'’s
samen te bespreken. Zo is tijdens deze themalun-
ches onder andere gesproken over de missie en visie
van Siriz en over het regionaal werken. Per afdeling
zijn naar aanleiding van de uitkomsten van het
medewerkerstevredenheidsonderzoek afspraken
gemaakt om verbeteringen door te voeren. Daarbij
valt te denken aan afspraken rondom communicatie
(meer face-to-face communiceren dan via de e-mail)
en efficiéntie (samen kijken naar oplossingen voor
inefficiént werken; ideeén delen met elkaar over
efficiénter werken).

7.3.4 Vertrouwenspersoon

Gezien de verantwoordelijkheid van de werkgever
voor het sociaal beleid van de organisatie is het
wenselijk een klimaat te scheppen waarin medewer-
kers elkaars integriteit respecteren en waarin het
veilig, vertrouwd en prettig werken is. Medewerkers
kunnen zich daarom met klachten over ongewenst
gedrag mondeling, schriftelijk of telefonisch wenden
tot een onafhankelijke externe vertrouwensper-
soon.

In het verslagjaar heeft de vertrouwenspersoon,

bij wijze van kennismaking, een korte presentatie
gegeven tijdens de kwartaalbijeenkomst voor de
medewerkers van Siriz. Daarnaast heeft zij, vooraf-
gaand aan de reorganisatie, overleg gehad met de
bestuurder. Zij heeft meegelezen en geadviseerd
over het communicatieplan t.b.v. de reorganisatie. In
het verslagjaar is één melding door de vertrouwens-
persoon ontvangen en afgehandeld.

7.4 Vrijwilligersbeleid

Vrijwilligers zijn voor Sirizonmisbaar bij de realisatie
van haar doelstellingen. In 2015 hebben 191 vrijwil-
ligers zich voor Siriz ingezet. Siriz heeft verschil-
lende typen vrijwilligers, waarbij elke vrijwilliger zijn
eigen takenpakket heeft. Voor elke soort vrijwilliger
zijn er coérdinatoren vanuit de organisatie die de
vrijwilligers begeleiden in hun taken. Daarnaast

zijn alle vrijwilligers jaarlijks welkom op een vrijwil-
ligersdag.

Vrijwilligers zijn werkzaam op verschillende
taakgebieden, die hierna worden beschreven.

7.4.1 Vrijwilligers voor preventielessen

De vrijwillige preventiewerkers geven voorlichtings-
lessen. Hiermee dragen zij bij aan de doelstelling van
Siriz om zoveel mogelijk jongeren met onze voorlich-
ting te bereiken. In 2015 hebben 13 nieuwe vrijwil-
lige voorlichters deelgenomen aan de driedaagse
opleiding Preventie. 12 ervan kunnen nu zelfstandig
lessen geven. 147 lessen zijn door vrijwillige preven-
tiemedewerkers verzorgd.

7.4.2 Vrijwilligers voor telefonische en online-
ondersteuning

Vrijwilligers zijn werkzaam voor de telefonische
hulplijn en de chathulpverlening. Dit zorgt er onder
andere voor dat we via de telefonische hulplijn ook
na kantoortijden en alle weekeinden bereikbaar
kunnen zijn. De vrijwilligers volgen bijscholing in
de vorm van terugkomdagen en nemen deel aan de
intervisiebijeenkomsten in hun regio. De vrijwilligers
van de chatdiensten nemen deel aan cursussen en
intervisies.
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7.4.3 Vrijwilligers voor het project voor begeleid
wonen en het opvanghuis

De vrijwilligers van het project voor begeleid wonen
en het opvanghuis werken samen met een team

van hbo-geschoolde beroepskrachten. Hun inzet
bestaat uit:

* samen met de dienstdoende pedagogisch wer-
ker zorgdragen dat het dagprogramma door ie-
dere bewoner wordt gevolgd en de huisregels
worden nageleefd;

« bewoners individueel begeleiden bij het aan-
leren van woon- en opvoedingsvaardigheden
(corvee, babyverzorging, eigen verzorging
e.d.);

* bewoners begeleiden bij het bezoeken van
instanties (gemeente, verloskundige, huisarts
e.d.).

Elke zes weken werd er voor de vrijwilligers een
bijeenkomst belegd. Deze bijeenkomsten hebben de
functie van ontmoeting en werkoverleg. Daarnaast
werd aandacht besteed aan deskundigheidsbe-
vordering door het uitwisselen en bespreken van
ervaringen en het bespreken van thema’s.

7.4.4 PR-vrijwilligers

PR-vrijwilligers zetten zich in om Siriz zichtbaar te
maken in hun eigen regio. Zij worden ondersteund
door codrdinatoren en krijgen elk jaar een training
om hun communicatiemethode en kennis over Siriz
up-to-date te houden en te verbeteren. De PR-
vrijwilligers zijn in 2015 bezig geweest met evene-
menten of waren actief als collectant, aanwezig op
beurzen of organiseerden sponsoractiviteiten.

7.5 Positionering

Met de introductie van de Jeugdwet en de Wmo
2015 is het sociale domeinin 2015 grondig veran-
derd. Daarbij is de hoofdlijn van het politieke beleid
gericht om op basis van eigen kracht van burgers,
zoveel mogelijk oplossingen te zoeken in de lokale
omgeving en daarmee kosten te besparen.

Siriz wordt geconfronteerd met concurrentie van
bestaande lokale, regionale en landelijke aanbieders
van preventie, ondersteuning en zorg, alsmede door
nieuwe, innovatieve, goedkope en kleinschalige
aanbieders die toetreden tot de markt waarin Siriz
actief is.

Siriz zet daarom nadrukkelijk in op acties waarmee
het maatschappelijk nut van haar producten wordt
aangetoond. Dit wil Siriz doen door de volgende
acties:

e activiteiten op het terrein van specialistische
preventie en onlinehulpverlening verder
ontwikkelen en deze werksoorten zo mogelijk
positioneren als landelijke activiteiten, zij het
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lokaal en regionaal uitgevoerd in afstemming
en verbinding met de activiteiten op het
terrein van maatschappelijke ondersteuning
enzorg;
activiteiten op het terrein van maatschap-
pelijke ondersteuning en zorg inbedden in een
lokale en regionale arrangementen met de
bedoeling de ondersteuning en zorg zo
mogelijk in aanmerking te doen komen van
lokale en regionale financiering;
acquisitie, relatie- en marketingmanagement;
de ontwikkeling van een Siriz Academie voor
beroepskrachten en vrijwilligers die werkzaam
zijn op de gebieden preventie, ondersteuning
en zorg;
de ontwikkeling van een keurmerk voor
verantwoorde ondersteuning en zorg bij
onbedoelde zwangerschap;
e werving, selectie en professionele begeleiding
van vrijwilligers.

7.6 Exploitatie

Siriz beseft heel goed dat de middelen die subsidie-
gever, de VBOK en donateurs ter beschikking zijn
gesteld op een zorgvuldige, efficiénte en effectieve
wijze moeten worden aangewend ten behoeve van
de doelstelling. De door de Raad van Toezicht goed-
gekeurde begroting vormt het uitgangspunt voor
de taakstellende budgetten van de verschillende
afdelingen van Siriz. Gedurende het jaar worden
regelmatig tussentijdse cijfers opgesteld op basis
waarvan steeds een prognose wordt gemaakt van
de uitkomst voor het gehele jaar. Hierdoor is het
mogelijk om tijdig te reageren op signalen dat de
werkelijkheid afwijkt van de begroting.

We zijn erop gericht om zoveel mogelijk van de ter
beschikking staande middelen direct aan te wenden
ten behoeve van de doelstellingen.

Zie voor meer informatie over de exploitatie van
stichting Sirizin 2015 hoofdstuk 10 van deze jaar-
verantwoording.

7.7 Vooruitblik 2016

De ambities voor 2016 voor preventie, ondersteu-
ning en zorg zijn terug te vinden in respectievelijk
hoofdstuk 4, 5 en 6 van deze jaarverantwoording.
Op bedrijfsniveau heeft Sirizin 2016 de volgende
ambities.

7.8.1 Kennisdeling
Siriz wil in 2016 haar opgedane kennis en ervaring

over effectieve interventies op het gebied van
preventie, ondersteuning en zorg bij onbedoelde

zwangerschap toegankelijker maken voor haar
medewerkers en beschikbaar stellen aan derden die
werkzaam zijn op dit terrein. Daartoe hebben Siriz
en JSO in 2015 een landelijk programma geinitieerd
voor primaire, secundaire en tertiaire preventie bij
jong ouderschap en onbedoelde zwangerschap.
Doelstelling is om een deel van dit programma in
2016 uit te voeren. Onderdelen zijn:

* Methodiekontwikkeling.

e Ervaringsdeskundigheid.

» Kennisdossier: inrichten van een online ken-
nisplatform, met daarin een netwerkfunctie,
kennisdelen en deskundigheidsbevordering.

e Congres Jong en Ouder’ op 30 mei 2016 voor
beroepskrachten, vrijwilligers, gemeenten en
organisaties in zorg en welzijn.

« Richtlijnontwikkeling.

* Geaccrediteerd scholingsprogramma.

7.8.2 Medewerkers

Medewerkers zullen in 2016 worden aangesproken
op hun verantwoordelijkheid hun talenten te
ontwikkelen en mee te bewegen met cliéntvragen,
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en verschillende
financiers. Om beter zicht te krijgen op de compe-
tenties van medewerkers zullen medewerkers in het
planjaar op hun competenties gewogen en gepositi-
oneerd worden.

7.8.3 Vrijwilligers

Voor organisaties als Siriz is maatschappelijk draag-
vlak voor haar werk van groot belang. Lokale en
regionale initiatieven zijn de pijlers waarop Siriz kan
bouwen. Siriz wil om die reden in de komende jaren
meer ruimte geven aan vrijwilligers en hun initiatie-
ven. Of het nu gaat om preventie, ondersteuning of
zorg. In 2016 zal in overleg met de VBOK het vrijwil-
ligersbeleid worden geévalueerd en aangepast.

7.8.4 Bedrijfsvoering

Transparante en efficiénte bedrijfsprocessen zijn
belangrijk bij het leveren van kwaliteit. Sturings-
informatie is daarbij essentieel. In 2016 wordt
onderzocht welke informatiearchitectuur hierbij
past. De tevredenheid van cliénten, medewerkers en
ketenpartners wordt in 2016 periodiek getoetst. De
uitkomsten leiden tot een kwaliteitsverbetering.

Een sterkere sturing op prijs en kwaliteit vereist
inzicht in de kostprijzen van de producten. Siriz gaat
daarom in 2016 bij haar producten de meerwaarde
en het maatschappelijk nut van haar producten
aantonen. Dit betekent dat we de effectiviteit van de
geboden hulp inzichtelijk maken.

In 2016 zal worden geinvesteerd in meer inzicht
door middel van een dashboard met stuurinforma-
tie. Voor de sturing op financiéle en niet-financiéle
performance zullen in het planjaar een beperkt

aantal prestatie-indicatoren per product worden
ontwikkeld en vastgelegd. In 2016 wordt onder-
zocht of de efficiéntie en effectiviteit kan worden
vergroot. Voorts zullen voor alle producten
uitkomstcriteria worden gehanteerd om de mate
van doelrealisatie te kunnen meten, alsmede de
klanttevredenheid.

7.8.5 Marketing

In 2016 zal een marketingplan worden opgesteld
waarmee Siriz zich nadrukkelijker afficheert als
complementaire partner van cliénten en poten-
tiéle cliénten, gemeentelijke overheden, kerken,
maatschappelijke organisaties en vrijgevestigde
zorgaanbieders. In 2016 zal, in samenwerking

met lokale partners, zo snel mogelijk aansluiting
worden gezocht bij (centrum)gemeenten waar Siriz
reeds actief is als aanbieder van preventie en zorg.
Daartoe zal de accountfunctie van Siriz worden
versterkt. Siriz zal zich richten op gemeenten
waarin veel (potentiéle) cliénten verblijven en zal
onderzoeken welk inkoopbeleid door die gemeen-
ten wordt gevoerd en welk beroep Siriz kan doen
op Jeugdwet- en Wmo-middelen.

7 Beleid, inspanningen
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Marketingcommunicatie
in 2015

Nieuwe
huisstijl

Op 1 september lanceerden

we een nieuwe huisstijl.
We ontwikkelden een

nieuwe website en vier WEbSIte
brochure in de nieuwe - :
huisstijl www.siriz.nl werd in 2015 keer bezocht.

Bezoekers kwamen op www.siriz.nl via:

e Google Adwords (advertenties op Google)
e Direct verkeer naar www.siriz.nl

e Zoekresultaten Google

e Verwijzing in sociale media

De nieuwe website is technisch zo vormgegeven dat hulpvragers zo snel mogelijk
naar de hulp geleid worden die zij zoeken. De hulplijn, chat en e-mail zijn op elke
pagina van de website prominent in beeld.

Een goede vindbaarheid van onze website via Google is van groot belang.

In 2015 lieten we een zoekwoordenanalyse uitvoeren die laat zien welke
zoekwoorden of zoekwoorden mensen gebruiken als zij hulp, ondersteuning
of preventie zoeken op het gebied van onbedoelde zwangerschap. In 2016
passen we de inhoud van onze website aan om zo nog beter aan te sluiten

op onze bezoekers.

Sociale media

Facebook 727
Twitter 333
LinkedIn 184

Facebook 893
Twitter 419
LinkedIn 286

00

sz Donateursmailing

e In 2015 benaderden we onze donateurs

in maart met een magazine en in
december met een mailing waarin we vroegen
om het e-mailadres van de donateurs.

Dit met de bedoeling om in 2016, donateurs, in het kader
van efficiéntie en kostenbesparing, via een digitale nieuwsbrief
te informeren.

Campagnes
op locatie

In 2015 organiseerden we
gericht op het genereren van hulpvragen
in Den Haag, Rotterdam en Utrecht.

Daarvoor zetten wij in:

e NS-abri’s op stations

e Facebook

e Posters OV (bus, tram, metro)
e Toiletreclame bioscoop

e Direct mailing
» Advertenties vakbladen
e E-mailnieuwsbrief 5

Onze Onze plannen voor 20167
p]annen e Verdere ontwikkeling huisstijl
VOOY e Preventiefilmpjes online en in de bioscopen vertonen
20162 e Campagnes op stations in Utrecht, Rotterdam,
Den Haag en Amsterdam.
e Online campagnes om cliénten te bereiken.
e Nieuwsbrieven
e Etc.



8 Van de Raad
van Toezicht

8 Van de Raad
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8.1 Rollen en taken Raad van Toezicht

Siriz kent sinds 2010 het Raad-van-Toezichtmodel.
Voor de samenstelling van de Raad van Toezicht
verwijzen we naar paragraaf 8.5.

De Raad van Toezicht heeft tot taak toezicht te
houden op het besturen door de Raad van Bestuur
en op de algemene gang van zaken in de organisatie
als maatschappelijke onderneming en stond de
Raad van Bestuur met raad terzijde. De Raad van
Toezicht vervulde de werkgeversrol voor de Raad
van Bestuur.

De Raad van Toezicht hield toezicht op het beleid
dat door de Raad van Bestuur van Siriz wordt
gevoerd. De Raad van Toezicht stelde in het ver-
slagjaar een maatschappelijk passende beloning
voor de Raad van Bestuur vast. Daarnaast waren de
leden van de Raad van Toezicht sparringpartner en
adviseur van de Raad van Bestuur.

De Raad van Toezicht besprak de strategie en de
voornaamste risico’s verbonden aan de organisatie
en de uitkomsten van de beoordeling door de Raad
van Bestuur van de opzet en werking van de interne
risicobeheersings- en controlesystemen.

Bij de vervulling van zijn taak richtte de Raad van
Toezicht zich naar het belang van de organisatie als
maatschappelijke onderneming en woog daartoe

de belangen van de bij de organisatie betrokken
belanghebbenden af.

Inmaart 2015 is er in het kader van het werkgever-
schap van de Raad van Toezicht door Rianne de
Graaf en Marjan Haak een functioneringsgesprek
gevoerd met de bestuurder. Het verslag is hiervan
opgenomen in het personeelsdossier.

In september 2015 heeft de Raad van Toezicht on-
der leiding van een externe coach een zelfevaluatie
gehouden. De aanbevelingen die uit deze zelfevalu-
atie zijn voortgekomen worden in de werkwijze van
de Raad van Toezicht geimplementeerd.

De Raad van Toezicht voerde met de Raad van
Bestuur een evaluatiegesprek over het wederzijds
functioneren van beide organen op zich en in relatie
tot elkaar.

Twee leden van de Raad van Toezicht waren in het
verslagjaar tevens bestuurslid van de VBOK, te
weten Marjan Haak en Huib van der Kolk.

8.2 Besluiten Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht van Siriz vergaderde in het
verslagjaar vijfmaal met de Raad van Bestuur. Op de
agenda stonden de stukken ter beoordeling en ter
goedkeuring, behorend bij de opgestelde jaarcyclus.
Deze cyclus bevat de goedkeuring van jaarverslag

en jaarrekening, kwartaalrapportages en begroting.
Daarnaast vormden de nieuwe rol van Siriz in het
sterk veranderende zorgveld en de reorganisatie,
belangrijke onderwerpen op de agenda.

De Raad van Toezicht verleende zijn goedkeuring
aan het meerjarenbeleidsplan 2016-2019, het
jaarbeleidsplan 2016, de meerjarenbegroting voor
2016-2019 en de begroting voor 2016. Voorts werd
goedkeuring verleend aan de jaarverantwoording
(jaarverslag en jaarrekening) van 2014, de besteding
van overige reserves en de wijziging van de statuten.

8.3 Auditcommissie

De auditcommissie van de Raad van Toezicht
bestond in 2015 jaar uit Steef Visser, als lid van de
Raad van Toezicht en Sjaak Den Heijer als extern
lid. Zij adviseerden de bestuurder over financiéle
onderwerpen.

8.4 Externe accountant

De externe accountant is benoemd door de Raad
van Toezicht. De externe accountant woonde het
van belang zijnde gedeelte van de vergaderingen van
de Raad van Toezicht bij waarin werd besloten over
de goedkeuring van de jaarrekening.

De externe accountant rapporteerde zijn bevindin-
gen betreffende het onderzoek van de jaarrekening
gelijkelijk aan de Raad van Bestuur en de Raad van
Toezicht.
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Per 31 december 2015 kende de
Raad van Toezicht de volgende samenstelling:

Mevrouw M. (Marjan) Haak-Griffioen,
geboren op 29 juni 1951, voorzitter

Aanvang zitting:
2012 | Einde zitting: 2016

Nevenfuncties:

« Voorzitter Vereniging ter bescherming
van het Ongeboren Kind (VBOK)

« Voorzitter Kamers met Kansen Nederland

e Voorzitter Present Woerden

« Voorzitter Stichting 4 en 5 mei Woerden

« Vicevoorzitter Raad van Toezicht Openbare
Onderwijs Groep Amersfoort

e Lid Raad van Advies CIZ

e Lid bestuur Stichting Mens

e Lid bestuur Stichting GIDSnetwerk

e Lid Klachtencommissie Governance en Beloning MBO

e Lid Klachtencommissie EemlandWonen

Mevrouw drs. A.J. (Rianne) de Gradf,
geboren op 6 september 1972

Aanvang zitting:
2012 | Einde zitting: 2016

Functie:
e Schoolmanager bij de Lentiz Onderwijsgroep

De heer A.T. (Aldert) Hoksbergen,
geboren op 9 februari 1976.

Aanvang:
2014 | Einde zitting: 2018

Functie:
e Directeur-eigenaar Interimbureau Deltra BV

Nevenfuncties:

e Lid Raad van Toezicht Stichting Welzijn Meppel

e Lid Raad van Toezicht Stichting Cultureel
Centrum de Plantaan

e Lid Accreditatiecommissie Opleidingscentrum
Bureau Meesterschap

De heer drs. H.L. (Huib) van der Kolk,
geboren op 4 november 1960

Aanvang:
2014 | Einde zitting: 2018

Functie:
e Project- en procesmanager bij WB de Ruimte

Nevenfuncties:

e Lid Raad van Toezicht DSV wonen,
zorg en welzijn, Katwijk

* Voorzitter SGP Lisse en samenwerking
SGP-CU Lisse

» Secretaris/penningmeester Vereniging ter Bescherming
van het Ongeboren Kind (VBOK), Amersfoort

De heer S.L. (Steef) Visser RA,
geboren op 6 maart 1959

Aanvang:
2012 | Einde zitting: 2016

Functie:
e Partner en Directievoorzitter Visser & Visser
Accountants-Belastingadviseurs

Nevenfuncties:

e Quderling-kerkvoogd Hersteld Hervormde
Gemeente Middelharnis-Sommelsdijk

« Voorzitter Stichting Kerkelijk Bureau
Hersteld Hervormde Kerk

« Voorzitter Stichting Predikantstraktementen Hersteld
Hervormde Kerk

* VVoorzitter Commissie Toezicht &
Financién Hersteld Hervormde Kerk

e Voorzitter Kerkvoogdij Hersteld Hervormde Gemeente
Middelharnis-Sommelsdijk

* Voorzitter Federatie Ondernemersverenigingen
Goeree-Overflakkee

* Voorzitter Commissie MKB Koninklijke NBA

e Secretaris Stichting voor Sociale en
Maatschappelijke Belangen te Sommelsdijk

e Secretaris Stichting Monumentenbehoud en
Stichting Monumentenbeheer te Sommelsdijk

e Lid bestuur Stichting Support Goede Doelen, Veenendaal

e Penningmeester Verenging van Bedrijven
Goeree-Overflakkee

e Bestuurslid Stichting Predikantspensioenen
Hersteld Hervormde Kerk

e Lid stuurgroep Eilandmarketing Goeree-Overflakkee

Op 22 juni 2015 trad Matthijs van den Berg als lid van de Raad van Toezicht af vanwege het aflopen van zijn benoemingsperiode.
De nevenfuncties van alle leden van de Raad van Toezicht leiden niet tot verstrengeling van belangen.

8 Van de Raad
van Toezicht

8.6 Vergoedingen

Per 1 september 2014 is een vacatieregeling van
kracht voor de leden van de Raad van Toezicht van
Siriz. Voor de honorering wordt de Beloningscode
Bestuurders inde Zorg (BBZ) van de Nederlandse
Vereniging van Toezichthouders in Zorg en Welzijn
(NVTZ) gevolgd. Dit komt neer op een honorarium
van € 5.274 per jaar per lid. Voor de voorzitter geldt
volgens de BBZ een opslagpercentage van 50%,
waarmee de honorering op € 7.911 per jaar komt.

Het totaal aan kosten van de Raad van Toezicht
bedroegin het verslagjaar € 9.140, waarvan € 4.356
advieskosten.

Siriz jaarverslag | 2015 e
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9 Financieel
verslag

9 Financieel
verslag

Dit hoofdstuk bevat een kort verslag van de
financiéle situatie van Siriz in 2015. Het financieel
jaarverslagis opgesteld volgens RJ 655 voor zorgin-
stellingen. Voorheen werd het jaarverslag opgesteld
volgens RJ 650 voor fondsenwervende instellingen.
Dit betekent dat de jaarrekening 2015 een andere
indeling en presentatie heeft dan voorgaande jaren.

Het verslagjaar is afgesloten met een tekort van
€224.293 (begroting: € 413.866 negatief). De
inkomsten zijn lager uitgevallen door de lagere baten
uit eigen fondsenwerving, een iets lagere bijdrage
van de VBOK en minder inkomsten op basis van de
Wmo en jeugdwet en instellingssubsidies van VWS.
Per saldo bedragen de inkomsten € 3.025.599
(begroot € 3.136.663).

In 2015 heeft er een reorganisatie plaatsgevonden
bij Siriz. Dit heeft geleid tot extra onvoorziene
kosten. Het bedrag aan uitgekeerde transitiever-
goedingenin 2015 bedraagt € 107.513. De reorga-
nisatie is afgerond in december 2015. Alle aan de
reorganisatie verbonden kosten zijn opgenomen in
de jaarrekening.

In 2015 zijn minder kosten gemaakt om de doelstel-
lingen te verwezenlijken. De totale kosten (exclusief
financiéle baten en lasten) bedroegen € 3.262.628
(begroot: € 3.560.029).

9.1 Preventie

De kosten van preventie zijn lager uitgevallen dan

in 2014. Dit wordt vooral veroorzaakt door de
ontvlechting van Sirizen de VBOK. Een aantal per-
soneelsleden van de afdeling preventie is gedurende
het jaar (juli en oktober) overgegaan naar de VBOK.
Ten opzichte van de begroting is minder uitgegeven
aan advieskosten. Door de hogere doorbelasting van
de kosten van beheer en administratie zijn de kosten
van preventie nagenoeg in lijn met de begrote kos-
ten (realisatie € 495.917, begroot € 492.887).

9.2 Ondersteuning en zorg

De kosten van ondersteuning zijn ten opzichte van
2014 iets gestegen. De hoge doorbelasting van de
kosten van beheer en administratie is een van de
oorzaken. Ten opzichte van de begroting 2015 zijn
de kosten lager uitgevallen (realisatie

€ 1.676.585, begroot € 2.143.814).

Hiervoor is een aantal oorzaken:
» Minder publiciteits- en reclamekosten.
Voor 2015 is afgezien van het initiatief
stationsreclame.
» Het leef-/leerhuis in Groningen en het bege-

leid wonen project in Delft vangen
aanin 2016.
e Vertrekkend personeel is in het tweede half-
jaar van 2015, waar mogelijk, niet vervangen.
« Geen uitbreiding van het aantal hulpposten.

Per december 2015 is het project begeleid wonen
gestart aan de Groeneweg te Gouda. Het opvang-
huis in Gouda wordt in het eerste halfjaar van 2016
omgebouwd naar een leef-/leerhuis.

9.3 Kosten eigen fondsenwerving

De kosten voor eigen fondsenwerving zijn lager dan
in 2014 en ook ten opzichte van de begroting (reali-
satie € 173.171, begroot € 293.615). Er zijn minder
personeelskosteniv.m. de overgang van een aantal
werknemers fondsenwerving naar de VBOK, waar
vanaf 2016 het merendeel van de fondsenwervende
activiteiten zal plaatsvinden. Daardoor is er ook
minder uitgegeven aan publiciteits- en communica-
tiekosten.

9.4 Beheer en administratie

De kosten van beheer en administratie zijn ten op-
zichte van 2014 gestegen. Ook ten opzichte van de
begroting heeft een overschrijding plaatsgevonden
(realisatie € 918.107, begroot € 729.713). In de reali-
satie van 2015 is een bijzondere uitgave opgenomen
van € 70.316 als gevolg van de reorganisatie. Daar-
naast bestaan de extra kosten uit het aantrekken
van een manager bedrijfsvoering en diverse externe
kosten.
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9.5 Balans per 31 december 2015

Na resultaatbestemming in euro’s

Materiéle vaste activa 105.150 100.464
Totaal vaste activa 105.150 100.464
Debiteuren en overige vorderingen 174.669 374.871
Liquide middelen 1.987.197 2.042.550
Totaal vlottende activa 2.161.866 2.417.421
Totaal activa 2.267.016 2.517.885
Bestemmingsreserves 0 310.000
Bestemmingsfondsen 148.260 86.232
Algemene en overige reserves 1.653.961 1.630.282
Totaal eigen vermogen 1.802.221 2.026.514

10.049 0
Overige kortlopende schulden 454.746 491.371
Totaal passiva 2.267.016 2.517.885

9.6 Resultatenrekening van 2015

Opbrengsten zorgprestaties en

maatschappelijke ondersteuning 26.270 0
Subsidies (exclusief Wmo en Jeugdzorg) 1.510.778 1.724.630
Overige bedrijfsopbrengsten 1.488.551 1.871.089
Som der bedrijfsopbrengsten 3.025.599 3.595.719
Personeelskosten 2.398.133 2.172.027
Afschrijvingen op materié€le vaste activa 36.372 42.932
Overige bedrijfskosten 828.123 918.384
Som der bedrijfslasten 3.262.628 3.133.343
-237.020 462.376
Financi€le baten en lasten 12.736 7.993
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening -224.293 470.369
Resultaat boekjaar -224.293 470.369
Toevoeging/(onttrekking):
Bestemmingsfonds hulppost Maastricht 0 -8.838
Bestemmingsfonds voorlichtingsfilm 0 -13.013
Bestemmingsfonds leef-/leerhuis Delft 66.500 30.806
Bestemmingsfonds leef-/leerhuis Gouda 1.000 0
Bestemmingsfonds hulppost Houten -7.290 22.553
Bestemmingsfonds Siriz-teams 1.818 -596
Continuiteitsreserve 23.679 310.733
Bestemmingsreserve -310.000 0
Overige reserves 0 120.044
Egalisatiereserve 0 8.680
-224.293 470.369
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9.7 Begroting 10. Controleverklaring

In de afgelopen jaren is Siriz geconfronteerd met teruglopende inkomsten.

Voor 2016 is dan ook voorzichtig begroot aan de inkomstenkant. De structurele
kostenverlaging is eveneens doorgevoerd in de begroting voor 2016.

Gestreefd wordt om 2016 met een nulresultaat af te sluiten.

De begroting voor 2016 ziet er als volgt uit:

dubois +co

REGISTERACCOUNTANTS

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Baten uit eigen fondsenwerving 59.500 318.481 346.500

Aan: de Raad van Toezicht van Stichting Siriz te Amersfoort.

. . Verklaring betreffende de jaarrekening
Baten uit acties van derden 1.150.000 1.111.570 1.162.000 Wij hebben de in dit rapport op pagina 59 tot en met pagina 62 opgenomen jaarrekening 2015 van Stichting
Siriz te Amersfoort gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2015 en de

resultatenrekening over 2015 met de toelichting, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde

SubSidieS Ovel'heden 1 . 5 19 . 863 1 . 5 3 7 . 048 1 . 5 69 . 863 grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van de Raad van bestuur
o De Raad van bestuur van de zorginstelling is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening die het
Overlge baten 50.150 58.500 58.300 vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven in overeenstemming met de in Nederland geldende
Regeling verslaggeving WTZi en de bepalingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT), alsmede voor het opstellen van het jaarverslag
overeenkomstig Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 655 ‘Zorginstellingen’. De Raad van bestuur is tevens
Som der baten 2 '779‘ > 13 3 '025 y 599 3 Y 136‘663 verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opmaken van de
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle.
Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse
controlestandaarden en het Controleprotocol WNT. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende 1075 AH Amsterdam
ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van
zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Oranje Nassaulaan 1

Postbus 53028

1007 RA Amsterdam
Besteed aan de doelstellin g Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van de
door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico’s dat de Telefoon 020 571 23 45
jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.

E-mail info@dubois.nl

Preventie 494.470 495.917 492.887

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking die www.dubois.nl
relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, gericht op het KvK nummer 34374865
Ondersteunlng en Zorg 1 . 388 . 3 10 1 . 6 76 . 5 85 2 . 043 . 8 14 opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-inschattingen

hebben echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne
beheersing van de zorginstelling.

1 882 780 2 . 172 502 2 536 701 Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en van de redelijkheid van het door de Raad van bestuur van de zorginstelling gemaakte
schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.
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Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een

Kennis- en expertiseontwikkeling 155.278 0 0 onderbouwing voor ons oordee! te bieden.

Oordeel
3 293 6 Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en samenstelling van het
1 7 . 1 7 1 . 1 5 vermogen van Stichting Siriz per 31 december 2015 en van het resultaat over 2015 in overeenstemming met
de Regeling verslaggeving WTZi en de bepalingen van en krachtens de WNT.

Kosten beheer en administratie 750.955 847.791 729713 Geen controlewerkzaamheden verricht ten aanzien van klassenindeling bezoldigingsmaximum

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT en de brief van VWS d.d. 26 maart 2015 hebben wij het
bezoldigingsmaximum WNT zoals bepaald en verantwoord door Stichting Siriz als uitgangspunt gehanteerd
voor onze controle en hebben wij geen werkzaamheden verricht op de totstandkoming van dit

O bezoldigingsmaximum.

Kosten eigen fondsenwerving 0

Bijzondere uitgaven 0 70.316

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen

Financiéle b aten en 1aSten -9.500 -13.888 -9.500 Ingevolge artikel 2 Regeling verslaggeving WTZi juncto artikel 2:393 lid 5 onder e BW vermelden wij dat ons

geen tekortkomingen zijn gebleken naar aanleiding van het onderzoek of de in artikel 2:392 lid 1 onder b tot
en met h BW vereiste gegevens zijn toegevoegd.

Som der lasten 2.779.013 3.249.892 3.550.529 Verklaring betreffende het jaarverslag

Wij vermelden dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening.

Amsterdam, 17 april 2016 Dubois & Co. Registeraccountants

Overschot / tekort 0 -224.293 -413.866 Origineel getekend door: A.P. Buteijn RA

Dubois & Co. Registeraccountants is een maatschap van praktijkvennootschappen. Op alle opdrachten die aan ons kantoor worden verstrekt zijn onze
algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden, waarvan de tekst is opgenomen op de website www.dubois.nl, bevatten een aansprakelijkheidsbeperking.




